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Vseobecné obchodni podminky COMPLETE CZ, spol. s r.0.
pro prodej Zarizeni, Dodani dila a poskytovani SluZeb

(znéni k 1.11.2024)

Preambule

COMPLETE CZ, spol. sr.o., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 88727, IC: 26707829, DIC: CZ26707829, sidlem 120 00 Praha 2, Legerova 24/1853,
(dale téz jen ,,COMPLETE®) v ramci svého pfedmétu podnikani poskytuje na smluvnim zakladé komplexni
technologické feseni od navrhu a vyroby zahrnujici projektovou ¢innost, dodavky, instalace, provozovani, idrzbu
a servis, 1 jednotliva a dil¢i plnéni, mimo jiné i prodej a prondjem Zatizeni, jak je definovano nize.

COMPLETE vydava tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej a pronajem Zatizeni, dodani Dila a
poskytovani Sluzeb, které stanovi vSeobecna pravidla platna pro vztahy mezi COMPLETE a jejimi zdkazniky
vyplyvajici z prodeje a pronajmu Zatizeni, dodani Dila a z poskytovani Sluzeb.
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l. Ziakladni ustanoveni

.1 VSeobecné podminky. VSeobecné obchodni podminky COMPLETE pro prodej a pronajem Zatizeni,
Dodani dila a poskytovani Sluzeb (dale jen ”VSeobecné podminky”) ve znéni ti¢inném k okamziku vzniku
Smluvniho vztahu plati pro vSechny smluvni vztahy pti prodeji a pronajmu Zaiizeni, dodani Dila anebo
poskytovani Sluzeb mezi COMPLETE a Objednatelem od zahdjeni pifedsmluvniho jednéni ze strany
COMPLETE, resp. nejpozdéji od okamziku uzavieni Smlouvy, do doby uplného vyporadani vSech zdvazka
a pohledavek vzniklych mezi COMPLETE a Objednatelem. Zvlastni Gprava obsazena ve Smlouvé se
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pouzije prednostné pied obecnou upravou Vseobecnych podminek a pred dispozitivnimi pravnimi
normami, tj. pravni normy, od kterych se Ize smluvné odchylit. Pokud zv1astni Giprava n€které otazky neni
Vv rozporu se VSeobecnymi podminkami ani jejich aplikaci vyslovné nevylu€uje, pouZije se spole¢né s nimi
jako jejich doplnéni.

1.2 Obchodni podminky. COMPLETE mtize vydat zvlaStni obchodni podminky upravujici vztahy pii
specifickych dodavkach zafizeni, dila anebo sluzby ¢i jiného plnéni urcitého druhu.

1.3 Salvatorska dolozka. Na ochranu Smluvniho vztahu v ekonomickém a obchodnim smyslu se stanovi
nasledujici. Pokud by nékteré ustanoveni VsSeobecnych podminek, Smlouvy anebo jiného pfislusného
smluvniho ujednani bylo shledano nebo se stalo podle pfislusné pravni Gpravy zdanlivym, neplatnym,
neuc¢innym nebo nevykonatelnym, nebude tim dot¢ena ani ovlivnéna platnost, i¢innost, vykonatelnost ani
pravni bezvadnost jinych ustanoveni. Zdanlivé, neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bude
podle své povahy a pii respektovani piivodniho obchodniho zdméru bezodkladné nahrazeno, doplnéno nebo
jinak upraveno vykladem nebo pisemnym dodatkem smluvnich stran o novém obsahu ustanoveni. To samé
plati i pro pfipad smluvni mezery vyzadujici tpravu.

1.4 Rozhodné pravo, pravni rezim.  Pravni vztahy mezi COMPLETE a Objednatelem, pokud nejsou vyslovné
upraveny VSeobecnymi podminkami nebo Smlouvou ¢i jinym smluvnim ujednanim, se fidi ¢eskym
pravem, zejm. obcanskym zdkonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi ptedpisy v platném znéni.
Obchodni zvyklosti zachovavané obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni nemaji pti vykladu
Vseobecnych podminek nebo Smlouvy pfednost pied ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Smluvni strany
vyluduji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto Smlouvu.

I.5  Reseni sportl, soudni misto.  Spory piipadné vyplyvajici ze Smluvniho vztahu budou prednostné feseny
dohodou smluvnich stran. Nedojde-li ke smirné dohodé¢, budou vSechny spory feSeny podle ceského
hmotného a procesniho prava ptred vécné ptislusnym soudem mistné ptislusnym dle sidla COMPLETE.

1.6 Vymezeni pojmi. Pojmy psané ve VSeobecnych podminkach a ve Smlouvé velkymi pismeny nebo
s velkym pocate¢nim pismenem a ostatni definované pojmy a souslovi, v jednotném i mnozném cisle, maji
vyznam pfitazeny k nim v ¢l. 1. VSeobecnych podminek pfip. ve Smlouvé.

1.7 Utinnost Vieobecnych podminek. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne
1.11.2024, a pocinaje timto dnem jsou zavazné pro vSechny nové vznikajici Smluvni vztahy, pro které jsou
uréeny, nebude-li jejich aplikace pro Smluvni vztah vyslovné vyloucena.

1. Vymezeni pojmu

den pfedani den uréeny podle ¢l. IX.10 téchto VSeobecnych podminek

Dilo Predmét plnéni ze strany COMPLETE konkretizovany Smlouvou dle ¢l. V. VSeobecnych
podminek, kdy pfevazna ¢ast plnéni COMPLETE spoc¢iva ve vykonu ¢innosti, zpravidla
zhotoveni a dodani Zafizeni a provedeni praci souvisejicich s dodanim Zatizeni, zejména
provedeni jeho instalace a zprovoznéni, ve prospéch Objednatele

doba najmu Doba trvani Smlouvy dle ¢l. VII., po kterou ma Objednatel Pfedmét najmu v najmu

dodani Pfedmétu plnéni spInéni zavazku COMPLETE dodanim Zafizeni, Dila anebo Sluzby ¢i jiného plnéni
Objednateli

funk¢nost zpusobilost slouzit ujednanému nebo obvyklému ucelu

misto pfedani misto provadéni anebo dodani Pfedmétu plnéni v souladu se Smlouvou

misto najmu misto, kde se nachazi Pfedmét ndgjmu po dobu najmu na zakladé Smlouvy dle ¢l. VII.
Vseobecnych podminek

obcansky zakonik zékon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

Objednatel pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd vstoupi do Smluvniho vztahu s COMPLETE za

udelem objednani Pfedmétu plnéni ¢i jiného plnéni podle Smlouvy, a to na strané

COMPLETE CZ, spol.s.r.o0. Sidlo spoleénosti: Legerova 1853/24 Kancelar Praha: Vyskocilova 1410/1 Kancelar Brno: Turanka 1581/115e
IC: 26707829 DIC: CZ26707829 ~ 12000Praha2 14000 Praha4 —_ 62700Brmo-Slatina

& info@CompleteCZ.cz & www.CompleteCZ.cz D +420 273132520




CC “lpIEte CHLAZENI | KLIMATIZACE | TEPELNA CERPADLA | DATACENTRA | RENTAL | SERVIS

kupujiciho v ptipadé¢ smlouvy dle ¢l. IV. VSeobecnych podminek nebo na strané
objednatele v piipadé smlouvy dle ¢l. V. nebo VI. VSeobecnych podminek nebo na strané
najemce v piipadé smlouvy dle ¢l. VII. VSeobecnych podminek

Opravnéna osoba osoba opravnéna jednat za Objednatele dle svého prohlaseni anebo na zakladé listin (plna
moc apod.), které predlozi COMPLETE

pisemna forma jednani forma jednani uréena v souladu s ¢l. XVIII. odst. 1 V8eobecnych podminek

Piedmét koupé Piedmét pInéni ze strany COMPLETE konkretizovany Smlouvou dle ¢&l. IV.

Vseobecnych podminek, kdy pfevazna ¢ast plnéni COMPLETE nespociva ve vykonu
¢innosti, zpravidla prodej a dodani Zatizeni Objednateli

Piedmét plnéni obsah zavazku COMPLETE prodat a dodat Zatizeni, zhotovit a piedat Dilo anebo
poskytnout sluzbu ¢&i jiné plnéni podle ujednani Smlouvy

Pfedmét najmu Zatizeni specifikovand Smlouvou dle ¢l VII. Vseobecnych podminek, které
COMPLETE pienechava takovou Smlouvou do najmu Objednateli

servisni sluzby konkretizovana ¢innost Sluzeb

servisni program uceleny soubor servisnich sluzeb, COMPLETE nabizi servisni sluzby, typizované
servisni programy a servisni programy individualni koncipované podle pozadavki a
potieb Objednatele

Smlouva smlouva mezi Objednatelem a COMPLETE ve smyslu ¢l. IT1. VSeobecnych podminek

smluvni strana / smluvni Objednatel nebo COMPLETE, jednotlivé ¢i spole¢né podle kontextu

strany

Smluvni vztah pravni vztah mezi COMPLETE a Objednatelem ve smyslu ¢l. II1.3 VSeobecnych
podminek

Sluzba Pfedmét plnéni konkretizovany Smlouvou, zpravidla konstrukéni ¢innosti, sluzby

vyroby, servisni ¢innosti a pfidruzend a navazujici plnéni v oblasti pravidelné Gdrzby
Zatizeni, tzv. pravidelny preventivni servis, a v oblasti odstrafiovani resp. napravy
ptipadnych poruch Zafizeni, tzv. poruchovy servis

ucelena ¢ast Pfedmétu plnéni ¢ast Pfedmétu plnéni, ktera je svou povahou samostatnd a z hlediska funkénosti nezavisla

(diléi plnéni) na zprovoznéni ostatnich ¢asti Pfedmétu plnéni, ve smyslu ¢l IX.13 VSeobecnych
podminek; na dil¢i plnéni se obdobné aplikuji té€Z ustanoveni VSeobecnych obchodnich
podminek upravujici dodani Predmétu plnéni

zakaznik Objednatele fyzicka osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, ktera je koneCnym piijemcem véci, dila
anebo sluzby ¢i jiného plnéni ze strany COMPLETE

Zatizeni jednotlivé zafizeni anebo soubor zafizeni technologické infrastruktury, jehoz prodej,
pronajem, koupé€, zhotoveni, dodédni, popt. instalace ¢i servisni sluzby k nému jsou
predmétem Smluvniho vztahu, a to jednotlivé nebo souborné€ podle konkrétni specifikace
provedené Smlouvou

zkousky funk¢nosti zkousky funk¢nosti Pfredmétu plnéni ve smyslu v ¢l. X. VSeobecnych podminek

I1l.  Vznik a zména Smluvniho vztahu

1.1 Vznik Smluvniho vztahu.  Smluvni vztah mezi Objednatelem a COMPLETE vznika uzavienim Smlouvy
typu specifikovaného v ¢l. IV., V., VI. nebo VII. V§eobecnych podminek, a to zplisobem a za podminek

tohoto ¢l. I1l. VSeobecnych podminek.

I11.2  Forma Smlouvy. COMPLETE ma pravo zvolit pro vznik, zménu a zanik Smlouvy pisemnou formu jako
obligatorni i v pfipadé, kdy pravni pfedpisy pisemnou formu nevyzaduji. V ptipadé, ze COMPLETE
nezvoli pisemnou formu jako obligatorni, povaZuje se za pisemnou formu i emailova korespondence
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z emailovych adres, ze kterych mezi sebou COMPLETE a Objednatel komunikuji nebo které jsou
COMPLETE nebo Objednatelem vetejné prezentovany (napf. na webu, na smluvni dokumentaci apod.).

I11.3 Uzavieni Smlouvy (standard).  Smlouva se uzavira zpravidla na zakladé navrhu smlouvy zpracovaného
COMPLETE po projednani pozadavkt a potfeb Objednatele a zpracovani nabidky COMPLETE. O navrh
COMPLETE na uzavieni smlouvy ¢i jeji zmény se jedna pouze pokud je takovy navrh vyslovné oznacen
za navrh na uzavieni smlouvy nebo jeji zmény. Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem, kdy je
podepsana obéma smluvnimi stranami; timto dnem nabyva téz t€innosti, neni-li sjednano néco jin¢ho.

I11.4  Uzavteni Smlouvy (potvrzenim objednavky). = COMPLETE je opravnéna pro vznik Smluvniho vztahu
zvolit ¢i umoznit zjednoduSenou formu uzavieni Smlouvy potvrzenim (pfijetim) objednavky. Objednavce
zpravidla pfedchazi projednani pozadavkd a potieb Objednatele, zpracovani nabidky COMPLETE a jeji
doruceni Objednateli. Objednavku, jeji piijeti ¢i odmitnuti 1ze u¢init pisemné ve smyslu ¢l. XVIII. odst. 1
Vseobecnych podminek. Pokud COMPLETE ve svém vyjadfeni k objednavce zpracované Objednatelem
navrhne zmény obsahu objednavky, povazuje se takové jednani za novy navrh. Smlouva na zakladé
objednavky je uzaviena v podob¢ a s obsahem, jak vyplyva z objednavky pfijaté opacnou smluvni stranou
bez vyhrad, jakmile Objednateli dojde vyslovny a Gplny, tj. bezvyhradny souhlas COMPLETE s obsahem
objednavky zpracované Objednatelem.

IV.  Kupni smlouva

IV.1 Obsah Kupni smlouvy. Smlouva, navrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné

IV.1la. specifikaci Pfedmétu plnéni, tj. pfesny popis Zafizent;

IV.1.b. misto dodani Pfedmétu koupé, neni-li uvedeno, je mistem dodani Pfedmétu koupé sidlo Objednatele,
kam Predmét koupé COMPLETE doveze na naklady Objednatele;

IV.1l.c. cenu Piedmétu plnéni veetné piip. sluzeb, respektive zpasob urceni ceny, a splatnost ceny, ma se za
to, Ze cena je uvedena bez DPH;

Iv.1.d. termin dodani Pfedmétu koup¢;

IV.1le. odkaz na Vseobecné podminky.

IV.2  Zména Kupni smlouvy. Podminky Smluvniho vztahu Ize ménit pouze dodatkem ke Smlouve uzavienym
zplisobem a ve formé uzavieni Smlouvy, pisemna forma uzavieni dodatku je pfipustna vzdy. Zmény
specifikace Zatizeni potiebné k obvyklé nebo smluvené funkénosti Zatizeni, které strandm pfi sjednavani
Kupni smlouvy nebyly zndmé, mohou byt provedeny i bez piedchoziho souhlasu Objednatele.

V. Smlouva o Dilo

V.1  Obsah Smlouvy o0 Dilo.  Smlouva, navrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné:

V.1.a. specifikaci Predmétu plnéni, tj. pfesny popis Dila véetné pozadavkl na jeho funkénost;
V.1.b. misto pfedani Pfedmétu plnéni;

V.1.c.cenu Pfedmétu plnéni, respektive zptisob urceni ceny, a splatnost ceny, ma se za to, Ze cena je
uvedena bez DPH;

V.1.d.termin pfedani Pfedmétu plnéni;
V.1.e.odkaz na Vseobecné podminky.

V.2  Zména Smlouvy o Dilo.  Podminky Smluvniho vztahu 1ze ménit pouze dodatkem ke Smlouvé uzavienym
zpusobem a ve formé uzavieni Smlouvy, pisemna forma uzavieni dodatku je pfipustna vzdy. Zmény
specifikace Dila potfebné k obvyklé nebo smluvené funkénosti Dila, které stranam pii sjednavani dila
nebyly znamé, mohou byt provedeny i bez ptedchoziho souhlasu Objednatele.

V1.  Smlouva o poskytovani Sluzeb

VI.1 Obsah Smlouvy 0 poskytovani Sluzeb.  Smlouva, ndvrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné:
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VI.1l.a. specifikaci Sluzeb; vaze-li se Sluzba ke konkrétnimu Zatizeni, pak i jeho specifikaci;
VI.1b. misto provadéni Sluzeb;

VI.1.c. cenu Sluzeb, respektive zpiisob urceni ceny, a splatnost ceny;

VI.1.d. termin/y provadéni Sluzeb;

VI.l.e. odkaz na Vieobecné podminky.

V1.2 Zména Smlouvy o poskytovani Sluzeb. Podminky Smluvniho vztahu lze ménit pouze dodatkem ke
Smlouvé uzavienym zptisobem a ve form¢ uzavieni Smlouvy, pisemna forma uzavieni dodatku je pfipustna
vzdy.

VIl. Najemni smlouva
VIl.1 Obsah Najemni smlouvy. Smlouva, navrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné:
VIl.1.a. Specifikaci Pfedmétu najmu;

VIl.1.b. misto ngjmu, neni-li uvedeno, mistem najmu je misto, ve kterém COMPLETE Piedmét najmu
piedal Objednateli. Objednatel nesmi Predmét najmu pfemistit z mista ndjmu bez piedchoziho
pisemného souhlasu COMPLETE;

VIl.1l.c. dobu najmu, neni-li doba nagjmu uvedena, je doba najmu sjednana na dobu neurcitou;
VIL.1.d. vys$i ngjemného, ma se za to, Ze Castka je uvedena bez DPH;

VIl.le. okamzik poéatku najmu, neni-li sjednan, najem pocina ode dne predani Piedmétu najmu
Objednateli;

VII.1.f. odkaz na VSeobecné podminky.

VII.2 Zména Nijemni smlouvy. Podminky Smluvniho vztahu lze ménit pouze dodatkem ke Smlouvé
uzavienym zpasobem a ve formé uzavieni Smlouvy, pisemna forma uzavieni dodatku je pfipustna vzdy.

VIIl.  Platebni podminky

VII1.1 Splatnost ceny, zalohy, najemného.  Splatnost ceny nebo nijemného se stanovi Smlouvou a témito
Vseobecnymi podminkami. Cena je splatna jednorazové po dodani Predmétu plnéni, aviak COMPLETE
je opravnéna kdykoli v pribéhu trvani Smluvniho vztahu pfedepsat zalohu na cenu Pfedmétu plnéni jako
celku nebo i dil¢tho plnéni, a to vzdy az do vySe takové ceny. Zaplacené zalohy budou zuctovany
Vv zavérecném vyuctovani po dodani Pfedmétu plnéni. Je-li Pfedmét plnéni provadén a pfedavan postupné,
mohou byt pfislusné zalohy na cenu zuctovany postupné ve vyuctovani ceny za dodané ucelené casti
Pfedmétu pInéni. Zalohy budou navySeny o dan z pridané hodnoty, kterou je COMPLETE povinna pfiznat
pfi pfijeti platby. Doplatky ceny budou navyseny o daii z pfidané hodnoty, kterou je COMPLETE povinna
priznat pfi predani Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti. Najemné je splatné mésicne vzdy ve splatnosti 15 dnd
ode dne vystaveni daitového dokladu COMPLETE za mésic pfedchazejici jeho vystaveni.

VIII1.2 Splnéni platebni povinnosti.  Objednatel uhradi cenu, zalohy, najemné a ptipadné dalsi ¢astky, na néz
vznikne COMPLETE narok podle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek, vzdy na zakladé piislu§né
faktury vystavené COMPLETE. Platebni povinnost Objednatele se povazuje za splnénou dnem, kdy je
prislusna ¢astka ptipsana ve prospéch prislusného bankovniho u¢tu COMPLETE.

VI1I1.3 Zptisob platby.  Platby na tihradu ceny, zalohy, najemného a ptipadnych dalsich ¢astek, na né€z vznikne
COMPLETE narok podle Smlouvy anebo Vseobecnych podminek, budou hrazeny bezhotovostnim
pfevodem na bankovni u¢et COMPLETE uvedeny ve Smlouvé, nebo na bankovni ucet, ktery COMPLETE
Objednateli pisemné sdéli.

V1.4 Zajisténi platebnich zavazki. COMPLETE je opravnéna pozadovat zaji$téni splnéni platebnich zavazku
Objednatele prostfednictvim obvyklych prostfedkli zajisténi v€. napt. bankovni zaruky piip. pozadovat
placeni finan¢nich zavazkti Objednatele prostfednictvim akreditivu ¢i jinym obdobnym zajiSténym

zplsobem.
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VIIL5 Zména ceny pti zméné Predmétu plnéni.  Sjednaji-li COMPLETE a Objednatel zménu Ptedmétu plnéni,
zejména jeho obsahu nebo rozsahu, sjednaji zpravidla souvisejici zménu ceny. COMPLETE je opravnéna,
nedojde-li k vyslovné dohodé o zméné ceny, upravit cenu s piihlédnutim ke zméné Piedmétu plnéni;
upravenou vysi ceny Objednateli pisemné ozndmi. Neprojevi-li Objednatel do 10 (deseti) dnt po doruceni
oznameni vyslovny nesouhlas s upravenou vysi ceny stava se zména ceny zavaznou s u¢innosti ode dne
ur¢eného v oznameni o cené a Objednatel je povinen COMPLETE tuto cenu uhradit. Nedojde-li k dohodé
0 ceng ve smyslu tohoto ustanoveni, rusi se zaroven ujednani o zméné Pfedmétu plnéni.

VII1.6 Zména ceny pfi nepiedvidatelnych okolnostech. ~ COMPLETE je opravnéna zvysit cenu Pfedmétu plnéni
0 cenu pfiméfenou Cinnostem, jejichz potfeba se objevila pfi realizaci Pfedmétu plnéni a které nebylo
mozné v dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat. COMPLETE je dale opravnéna zvysit cenu o ¢astku, o niz
ucelné vynalozené naklady prevysi naklady zahrnuté do provedené kalkulace ceny v nabidce anebo
rozpoétu. Navyseni nakladi mize piedstavovat napt. neoéekavany kurzovy propad CZK vici EUR o vice
nez 10% nebo neocekavané zdrazeni dopravy nebo cen dilti a/nebo Zafizeni o vice nez 10%. Potiebu
nepfedvidatelnych ¢innosti nebo nakladi a odpovidajici zvyseni ceny Piedmétu plnéni COMPLETE vzdy
bezodkladn€é oznami Objednateli. Neprojevi-li Objednatel do 10 (deseti) dnii po doruceni oznameni
vyslovny nesouhlas s upravenou vysi ceny stdva se zména ceny zavaznou s ucinnosti ode dne urceného
V oznameni o cené¢ a Objednatel je povinen COMPLETE tuto cenu uhradit. V opaéném piipad€ je
COMPLETE opravnéna od Smlouvy odstoupit.

VIIL.7 Prodleni.  Neni-li dohodou smluvnich stran sjednano jinak, v piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoli ¢astky dluzné podle podminek Smluvniho vztahu, véetné platby zalohové, je Objednatel povinen
COMPLETE uhradit vedle dluzné ¢astky téz smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky ode dne
nasledujiciho po splatnosti az do dne zaplaceni, a dale urok z prodleni ve vysi stanovené zdkonem z dluzné
¢astky ode dne néasledujiciho po splatnosti az do dne zaplaceni. COMPLETE je dale opravnéna zadat
nahradu naklada ptipadné vynalozenych COMPLETE v souvislosti s vymahanim dluzné ¢astky (napf.
nahradu nékladt na pravni zastoupeni, mimosoudni vymahani, soudni fizeni atd.).

VI11.8 Promléeni. Objednatel podpisem Smlouvy a akceptaci VSeobecnych podminek stvrzuje své prohlaseni
ve smyslu § 630 obcanského zakoniku, ze souhlasi s prodlouzenim promlceci doby, po kterou je
COMPLETE opravnéna uplatnit vii¢i nému naroky, které COMPLETE vzniknou ze Smluvniho vztahu, a to
celkové na dobu 10 (deset) let od pocatku béhu promlceci doby.

VII11.9 Pfenesena danova povinnost. Za splnéni podminek dle zdkona o DPH mohou byt faktury COMPLETE
vystaveny v rezimu pienesené daiiové povinnosti.

IX. Dodéani dila

IX.1 Dodani dila. Smlouvou o dilo se COMPLETE zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro
Objednatele dilo v dohodnutém terminu a mist¢ a Objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit cenu.
Zavazek COMPLETE dodat Dilo se povaZzuje za splnény fadnym provedenim Dila a jeho pfedanim
Objednateli, a to dnem ptedani, i v piipadé, Zze Objednatel z divodii nelezicich na strané COMPLETE Dilo
nepievezme anebo K ptevzeti Dila nedojde za podminek ¢l. 1X.9 VSeobecnych podminek.

IX.2 Termin dodani. Uréeni terminu dodani Dila, popf. harmonogramu provadéni Dila je pfedmétem
Smlouvy. COMPLETE provede Dilo ve sjednaném terminu, popf. podle sjednaného harmonogramu.
Nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z povahy Dila néco jiného, mize COMPLETE provést Dilo i pied
sjednanym terminem a Objednatel je povinen takto provedené Dilo pievzit. Objednatel bere na védomi, ze
doba potiebnd pro vyrobu Zatfizeni je minimaln¢ 10 kalendafnich tydna (dale jen ,,KT*) od uzavieni
Smlouvy, pfi¢emz v obdobi od 15.07 do 15.08. je vyroba z diivodu celozdvodni dovolené zastavena a doba
potiebna pro vyrobu Zatizeni se o toto obdobi prodluzuje.

IX.3 Misto provedeni. Uréeni mista provedeni Dila je pfedmétem Smlouvy. Misto provedeni Dila je zaroven
mistem piedédni Dila.

IX.4 Zptsob provedeni. COMPLETE neni pfi provadéni Dila vazana pokyny Objednatele, pokud tak
vyslovné nestanovi Smlouva.

IX.5 Ovéfeni funkénosti. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ovéteni funkénosti Dila provadi COMPLETE
postupem uvedenym v ¢l. X téchto VSeobecnych podminek.
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IX.6 Termin piedani; ndhradni termin. Terminem pfedani Dila je termin dodani Dila ve smyslu ¢l. 1X.2
Vseobecnych podminek. Neni-li termin ptedani dila stanoven piimo Smlouvou, oznami COMPLETE den
a Cas piip. misto pfedani Objednateli, a to zpravidla alespoii 3 (tfi) pracovni dny pfedem. Jsou-li provadény
zkousky funkénosti, pak se fadny termin predani Dila stanovi tak, aby nasledoval po jejich uspéSném
provedeni, a to pfednostné¢ v bézné pracovni dob€. V piipadé, Zze Objednateli stanoveny fadny termin
predani Dila nevyhovuje, je povinen o této skute€nosti COMPLETE pisemné¢ informovat bezodkladné,
nejpozdé&ji vsak 1 (jeden) pracovni den pted stanovenym terminem. COMPLETE a Objednatel v takovém
ptipadé dohodnou jiny nejblizsi mozny termin piedani Dila; nedohodnou-li se smluvni strany bezodkladné,
tj. nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnd po pivodné stanoveném terminu, uréi COMPLETE nahradni
termin pfedani Dila sama a Objednateli jej opét za shora uvedenych podminek oznami.

IX.7 Prevzeti; pfedavaci protokol.  Pfedani a pievzeti Dila se uskute¢tiuje v misté provedeni Dila. Objednatel
je povinen Dilo prostfednictvim Opravnéné osoby ve stanoveném terminu a misté prevzit, a to i v ptipadé,
ze Dilo vykazuje vady anebo nedodélky nebranici sjednanému provozu Zafizeni. COMPLETE je
opravnéna odmitnout pfedani Dila osobé¢, o jejimz opravnéni jednat jménem nebo v zastoupeni Objednatele
ma dtvodnou pochybnost. O pifedani Dila smluvni strany sepi$i piedavaci protokol. V preddvacim
protokolu se poznamenaji ptipadné vady anebo nedodélky Dila a termin odstranéni takovych vad ¢i
nedodélki. Pfevzetim Objednatel stvrzuje, Ze Dilo bylo provedeno zcela v souladu se
sjednanymi podminkami a bez vad s vyjimkou vad uvedenych v pfedavacim protokolu. Neni-li sjednano
& nevyplyva-li z povahy Dila néco jiného, pfeda COMPLETE spolu s pfedavacim protokolem Objednateli
protokoly o provedeni zkouSek funkénosti a dokumentaci k Zafizeni zahrnujici zpravidla, mimo jiné, (i)
navod k obsluze a udrzbé (uzivatelska ptirucka), (ii) protokol o vychozi revizi a (iii) prohlaSeni o shodé.
Predanim dokumentace k Zatizeni se rozumi i uvedeni elektronického tlozi$té dostupného pro Objednatele,
kde lze patti¢nou dokumentaci ziskat v elektronické formé&. Nedostavi-li se Objednatel k ptevzeti Dila
v fadném ani v nahradnim terminu, za§le COMPLETE Objednateli dokumentaci uvedenou v piedchozi
vété doporuc¢enym dopisem na jeho kontaktni adresu v souladu se Smlouvou.

IX.8 Odmitnuti prevzeti. V ptipad€ zjisténi takovych zavaznych vad ¢i nedodélkd Dila, které brani provozu a
uzivani Zafizeni ke sjednanému ucelu, je Objednatel opravnén pievzeti Dila odmitnout. V takovém piipadé
COMPLETE a Objednatel dohodnou lhtitu pro odstranéni vad a nedodélkil a predani se uskuteéni po jejich
odstranéni, a to pfi aplikaci podminek pfedani Pfedmétu plnéni stanovenych v tomto ¢l. IX. VSeobecnych
podminek.

IX.9 Nahradni ptedani. Pokud se Objednatel k pfedani Dila nedostavi ani v ndhradnim terminu nebo Dilo
odmitne pfevzit, ackoliv je kompletni a Zafizeni je zpusobilé k uvedeni do plného provozu ke sjednanému
ucelu (tj. zejména veskeré zkousky funkénosti byly provedeny uspésn¢), ma se Dilo za fadné pfedané dnem
predani s tim, ze nepfitomnost Objednatele, resp. odmitnuti pfevzeti kompletniho a k pfevzeti zpisobilého
Dila Objednatelem poznamena COMPLETE v ptedavacim protokolu.

IX.10 Den pfedani. Dnem pfedani se rozumi den, na ktery byl fadné stanoven a Objednateli oznamen termin
predani Dila resp. takovy den ur¢eny jako nahradni termin pro piedani Dila, pokud Objednatel (i) Dilo
ptevzal nebo (ii) se k pfevzeti nedostavil nebo (iii) Dilo odmitnul pfevzit, ackoliv Dilo je v souladu
S ujednanim Smlouvy kompletni.

IX.11 Ptechod nebezpeci skody na predmétu dila.  Pokud se misto provadéni Dila neshoduje s mistem sidla
nebo provozovny COMPLETE, nese nebezpedi $kody na pfedmétu Dila ¢i jeho €asti od samého pocatku,
tj. od okamziku jeho dodani na misto provadéni Dila, Objednatel. Pokud k pfechodu nebezpeci skody na
predmétu Dila nedosSlo ve smyslu predchozi véty diive, pfechazi na Objednatele nebezpeci Skody na
piredmétu Dila pocinaje dnem piedéni, a to v¢etné Skod zplisobenych vyssi moci. Pocinaje dnem predani je
Objednatel rovné€z povinen nést veskeré naklady spojené se skladovanim piredmétu Dila, neni-li umistén
U Objednatele. Totéz plati pro kazdou ucelenou ¢ast provadéného Dila a véci ke zhotoveni Dila.

IX.12 Nahrada nakladi. Naklady spojené se skladovanim Dila nebo jeho ¢asti z divoda uvedenych v ¢l. 1X.11
shora je Objednatel povinen COMPLETE uhradit na zaklad¢ vyuétovani predlozeného COMPLETE, a to
zpusobem a ve lhitach podle ¢l. VIII. VSeobecnych podminek.

IX.13 Postupné provedeni a piedani Dila. ~ Nestanovi-li Smlouva jinak, miZze byt Dilo provadéno a ptedavano
Objednateli postupné po ucelenych ¢astech Dila. Jestlize je Dilo provadéno takto po castech, plati
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ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek vzdy na kazdou takovou ¢ast Dila, nikoliv na Dilo
jako celek, a to zejména ve vztahu k terminu provedeni, pfedani, cen€, zarukdm a pfipadnym vadam.

IX.14 Navod k obsluze.  Navod k obsluze je bud’ dodan spolu s Dilem v papirové podobg, nebo je vyhotoven
Vv elektronické podobé a Ize se s nim seznamit na www.COMPLETECZ.cz.

X. ZkousKky funkénosti

X.1  Zkousky funk¢nosti.  Stanovi-li to Smlouva, je Usp&$né provedeni zkouSek funkénosti nezbytnym
predpokladem predani Dila. U¢elem zkousek funkénosti je ovéfit sjednanou funkénost dodaného Dila a
Vv pripad¢ praci téZ spravnost jejich provedeni. Formu, rozsah anebo dalsi nalezitosti zkousek funkénosti
podle pfedmétu plnéni uréi Smlouva. Vyzaduji-li zkousky funkénosti soucinnost Objednatele (napf.
dodavku polotovard pro vyrobu funkéniho vzorku), pak je Objednatel povinen tuto souéinnost zajistit
Vv dostateéném ¢asovém predstihu. V opa¢ném piipadé odpovida COMPLETE za zptisobenou $kodu.

X.2  Ukonceni zkousek funk¢énosti.  Funkéni zkousky se povazuji za uspé$né provedené a ukonéené, jakmile
COMPLETE vyhotovi a pfeda Objednateli ptislusné protokoly o uspé$ném provedeni zkousek.

X.3  Zkousky funkénosti jednotlivych ¢asti Pfedmétu plnéni.  Je-1li Dilo provadéno a piedavano postupné a
sjednaji-li smluvni strany ve Smlouvé, Ze pfedani jednotlivych ¢asti Dila pfedchazi provedeni zkousek
funkc¢nosti, pouzije se uprava obsazena shora v tomto ¢lanku i na zkouSky funkénosti jednotlivych Casti
Dila.

XI. Prodej Zaiizeni

XI1.1 Prodej Zatizeni. Kupni smlouvou se COMPLETE zavazuje, ze Objednateli odevzda Pfedmét koupé a
umozni mu nabyt vlastnické pravo k nému, a Objednatel se zavazuje, ze Pfedmét koupé pievezme a zaplati
COMPLETE kupni cenu. Pro prodej Zafizeni plati ustanoveni téchto VSeobecnych podminek pro dodani
Dila pfiméfené per analogiam.

XII. Prechod vlastnického prava

XII.1 Piechod vlastnického prava; vyhrada vlastnického prava. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
k pfechodu vlastnického prava k Pfedmétu plnéni na Objednatele dochazi dnem uplného uhrazeni sjednané
ceny plnéni, jakoz i veskerych piipadnych dalsich plateb, ke kterym je Objednatel na zakladé Smluvniho
vztahu povinen.

XIl.2 Vypijcka. Po dobu od predani Pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti Objednateli do okamziku uhrazeni
veskerych plateb viici COMPLETE plati, ze pravni rezim uzivani Pfedmétu plnéni resp. jeho predané ¢asti
ze strany Objednatele ma povahu vypujéky ve smyslu § 2193 a nasl. obCanského zakoniku a tedy
Objednatel neni opravnén Piedmét plnéni zcizit, zastavit, pronajmout, zaptjéit, ani jinak pravné ¢i fakticky
zatizit.

XI11.3 Ptechod vlastnického prava a uzivani pii dodani ¢astecného plnéni.  Pfi dodani ¢aste¢ného plnéni se na
piechod vlastnického prava anebo uzivani ¢astecného plnéni pouzije pfimefené uprava tohoto ¢l. XII.
Vseobecnych podminek.

XIl.4 Dodavka Predmétu plnéni zakaznikovi Objednatele. V pfipadé, kdy Predmét plnéni je dodavéan piimo
zakaznikovi Objednatele nebo jako soucast celkové dodavky Objednatele pro zakaznika Objednatele, je
Objednatel povinen upravit sviij vztah se zakaznikem Objednatele tak, aby vyhrada vlastnického prava
podle tohoto ¢lanku byla respektovana. To neplati, je-li cena takto dodaného Pfedmétu plnéni uhrazena
pfedem v plné vysi.

XI1.5 Prechod vlastnického prava pied uplnym uhrazenim sjednané ceny plnéni a dalsich plateb. COMPLETE
je opravnéna vzdat se sjednané vyhrady vlastnického prava ve smyslu ¢l. XI1.1 shora. V takovém piipadé
vlastnické pravo k Pfedmétu plnéni nebo jeho urcené casti pfejde na Objednatele dnem doruceni pisemného
oznameni COMPLETE o0 vzdani se vyhrady vlastnického prava Objednateli.
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XIIl.  Programové vybaveni jako soucast PFedmétu plnéni

XI11.1 Zakladni ustanoveni.  Je-li soucasti Pfedmétu plnéni dodavaného COMPLETE i programové vybaveni
Zaiizeni (dale jen ,,Software®), poskytuje COMPLETE Objednateli licenci k uziti Software v rozsahu
stanoveném témito VSeobecnymi podminkami; tato iprava mize byt konkretizovana Smlouvou.

XI1I1.2 Software, licence. COMPLETE poskytuje Objednateli licenci k uziti Software v jeho aktualni verzi
platné ke dni pfedani Pfedmétu plnéni, a to v nasledujicim rozsahu (déle jen ,,Licence*):

XIl.2.a. Software smi byt Objednatelem uzivan pouze v souvislosti se Zafizenim po dobu jeho
provozovani.

XI1I1.2.b. Objednatel neni opravnén jakkoliv do Software zasahovat nebo jej rozmnoZovat ¢i jinak s nim
nakladat vyjma vytvofeni zalozni kopie pro svou potiebu. Zalozni kopii se rozumi takova kopie,
ktera slouzi k archivaci instalovaného Software a souvisejicich uzivatelskych dat Objednatele na
uzivanych pracovnich stanicich ¢i serveru.

XI1.2.c. Licence je poskytovana jako nevyhradni, k uziti Software na tizemi Ceské republiky.

XI11.3 Postoupeni prav. Objednatel je opravnén udélit sublicenci nebo Licenci postoupit tfeti osobé pouze
Vv ramci prodeje ¢i jiné dispozice se Zafizenim. V ostatnich pfipadech je tfeba k jakémukoli nakladani se
Software nad rozsah poskytnuté Licence pfedchoziho pisemného souhlasu COMPLETE. COMPLETE
mize udéleni takového souhlasu podminit ¢i omezit jeho rozsah podle svého uvazeni.

XIV. Poskytovani Sluzeb

XIV.1 Podminky poskytovani Sluzeb.  Pro poskytovani Sluzeb plati ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
pro dodani Dila pfiméfené per analogiam. Zvlastni ustanoveni o poskytovani Servisnich sluzeb jsou
pfedmétem ¢1. X1V. odst. 2 a nasl. VSeobecnych podminek.

XIV.2 Servisni programy. Specifikace servisniho programu je predmétem Smlouvy. COMPLETE nabizi
typizované servisni programy, které zvefejniuje prostiednictvim své internetové prezentace, a individualni
servisni programy sestavené podle pozadavku a potieb Objednatele.

XIV.3 Zména servisniho programu. COMPLETE je opravnéna v prubéhu Smluvniho vztahu — zpravidla na
zaklade vysledki analyzy fungovani a servisu Zatizeni — jednostranné zménit sestavu servisniho programu.
Novou sestavu servisniho programu COMPLETE bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami Objednateli.
Pokud by zména servisniho programu ve smyslu piedchozi véty méla byt spojena se zménou ceny
Servisnich sluzeb, pouZije se ustanoveni ¢l. VIII.6 VSeobecnych podminek per analogiam.

XIV.4 Misto poskytovani Servisnich sluzeb.  Mistem poskytovani Servisnich sluzeb, s vyjimkou telefonické
asistence, je ve Smlouvé uvedené misto instalace Zafizeni, k némuz jsou Servisni sluzby poskytovany.
Objednatel je povinen pti zméné mista poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené informovat COMPLETE.
COMPLETE je v tomto pfipad¢ opravnéna zmeénit servisni podminky stanovené Smlouvou.

XIV.5 Telefonicka asistence.  Telefonicka asistence pracovniki COMPLETE pfi feseni problémi souvisejicich
S provozovanim Zafizeni se sjednava Smlouvou jako soucast servisniho programu. Objednatel pfip.
zakaznik Objednatele mohou telefonickou asistenci vyuzit prostiednictvim Smlouvou uréené Opravnéné
osoby.

XIV.6 Servisni pohotovost.  Servisni pohotovost pro pievzeti pozadavku na provedeni servisniho zasahu jako
soucast servisniho programu se sjednava Smlouvou. Objednatel ptip. zakaznik Objednatele mohou tuto
sluzbu vyuzit prostiednictvim Opravnéné osoby ur¢ené Smlouvou a to na telefonnim ¢isle uvedeném ve
Smlouvé nebo jiném telefonnim ¢isle pozdéji COMPLETE pro tento ucel uréeném a Objednateli
zpiistupnéném.

XIV.7 Uprava ceny podle inflace. = COMPLETE je opravnéna kazdoroéné jednostranné navysit vzdy s Géinnosti
k 1.4. kalendainiho roku Smlouvou sjednanou cenu Servisnich sluzeb 0 na miru inflace v Ceské republice
zvefejnéné Ceskym statistickym tfadem za predchozi kalendaini rok, pfi¢emz rozhodny je tidaj miry
inflace vyjadiené ptirGstkem primérného rocniho indexu spotiebitelskych cen.
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XIV.8 Nastup k servisnimu zasahu. Lhidta pro nastup technika k odstranéni zavady v hodinach od doby
nahlageni poruchy je stanovena Smlouvou a, neni-li vyslovn& uvedeno jinak, plati pro celé uzemi Ceské
republiky. Servisni technik se v uvedené lhtuté dostavi na misto pozadovaného servisniho zasahu
specifikované v oznameni poruchy.

XIV.9 Odstranéni poruchy. Poruchy na Zafizeni jsou feSeny vyménou vadného dilu nebo opravou. Vadné dily
po opravé jsou majetkem COMPLETE; v piipadé potieby vyplyvajici z platné legislativy zajistuje
COMPLETE jejich fadnou ekologickou likvidaci.

XIV.10 Protokol o servisnim zasahu. Objednatel je povinen bezprostiedné po provedeni servisniho zasahu
nebo tkonu potvrdit podpisem Opravnéné osoby protokol COMPLETE o servisnim zasahu. Pokud tak
neucini napf. z divodu nepfitomnosti Opravnéné osoby, COMPLETE odesle Objednateli protokol na
emailovou adresu nebo do datové schranky Objednatele s tim, ze protokol se povazuje za Objednatelem
odsouhlaseny a potvrzeny, pokud k nému Objednatel nesdéli COMPLETE sviij nesouhlas do 5ti dnt ode
dne odeslani protokolu.

XIV.11 Ovéfteni funkénosti servisovaného Zafizeni. Podminky (napf. klimatické, provozni, jako nizka zatéz
Zatizeni ze strany Objednatele, aj.) panujici v dobé provadéni servisniho zadsahu na Zafizeni nemusi
umoziovat provedeni zatézového testu na urovni 100% vykonu Zatfizeni z diivodu rizika poskozeni
Zatizeni nebo jeho ptislusenstvi. Proto neprovedeni takového zatézového testu nebo event. projeveni vady
Zatizeni po pozdé€j$im navySeni vykonu za jinych klimatickych podminek neni povazovano za vadu
poskytnutych Servisnich sluzeb.

XV. Najem Zatizeni

XV.1 Podminky najmu Zatizeni. COMPLETE pfenechava Objednateli Najemni smlouvou Pfedmét ndjmu do
najmu za sjednanym ucelem a Objednatel Pfedmét najmu do najmu piijima a zavazuje se platit
COMPLETE za uzivani Pfedmétu najmu najemné. Pro najem Zatizeni plati ustanoveni t€chto V§eobecnych
podminek pro poskytovani Sluzeb ptimétené per analogiam. Zvlastni ustanoveni o najmu Zatizeni jsou
predmétem ¢l. XV. odst. 2 a nasl. VSeobecnych podminek.

XV.2 Pfedani Predmétu nijjmu. COMPLETE pifeda Pfedmét najmu Objednateli v misté najmu pted pocatkem
najmu. Pfi pfevzeti je Objednatel povinen Pfedmét ndjmu prohlédnout, vyzkouset a veskeré ptipadné vady
Pfedmétu pfevodu uplatnit pisemné vici COMPLETE ihned pfi pfevzeti, jinak plati, Ze Pfedmét najmu byl
Objednatel ptevzat od COMPLETE v fadném, neposkozeném stavu zptisobilém k plnohodnotnému uzivani
za sjednanym ucelem. Objednatel je povinen Pfedmét najmu vratit COMPLETE na zakladé pfedavaciho
protokolu podepsaného COMPLETE a Objednatelem nejpozdéji v den skonceni najmu, a to v fadném
neposkozeném stavu s ptihlédnutim k b&znému opotiebeni za dobu najmu. Cl. IX.7. téchto Vieobecnych
podminek plati pfiméfené pro postup pii vraceni Pfedmétu najmu COMPLETE. Je-li tfeba Pfedmét najmu
instalovat, zajisti jeho instalaci a odinstalovini COMPLETE na naklady Objednatele, pokud neni cena
instalace a odinstalace ve Smlouvé uvedena, je Objednatel povinen uhradit cenu ve vysi dle platnych cen
COMPLETE;

XV.3 Vypovéd najmu. Cl. XXIL.2 téchto Vseobecnych podminek se uplatni obdobné pro najem Zatizeni na
dobu neur¢itou 1 urcitou.

XV.4 Ucel najmu.  Objednatel je opravnén Pfedmét najmu uzivat pii vykonu innosti tvoficich predmét jeho
¢innosti, a to pouze v souladu s tcelem, ke kterému Predmét najmu dle své povahy slouzi.

XV.5 Uprava najemného o inflaci.  Cl. XIV.7 téchto Vieobecnych podminek se uplatni obdobn& na najemné.

XV.6 Piechod nebezpeéi skody na Pfedmétu najmu.  Nebezpedi skody na Piedmétu najmu nese Objednatel od
prevzeti Pfedmétu ndjmu od COMPLETE do okamziku jeho fddného vraceni COMPLETE.

XV.7 Povinnosti Objednatele pti n4jmu Zafizeni.  Neni-li ve Smlouvé ujednéno jinak, Objednatel je povinen
na svij naklad zajistovat provadéni oprav, servisnich prohlidek a revizi Pfedmétu ndjmu po dobu ndjmu.
Objednatel je za tim u¢elem povinen uzaviit Servisni smlouvu s COMPLETE. Objednatel je povinen
oznamit COMPLETE bez zbyteéného odkladu jakékoliv poskozeni Pfedmétu najmu a potieby jeho oprav.
Pfi poruseni této povinnosti odpovida Objednatel za zpisobenou skodou. Objednatel je povinen na zadost
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COMPLETE umoznit piistup k Pfedmétu najmu za Géelem kontroly, zda jej Objednatel uziva fadnym
zpisobem.

XV.8 Odpovédnost za skodu, pojisténi.  Objednatel odpovida za veskeré skody zplsobené na Pfedmétu najmu
po dobu najmu, a to v¢etné §kod zptisobenych vyssi moci. Objednatel bude na své vlastni naklady udrzovat
pojisténi Pfedmétu ndjmu, a to zejm. proti Skodam zpisobenych odcizenim anebo Zivly nebo jinou vyssi
moci, a to s minimalni vysi pojistného plnéni u jedné pojistné udélosti v ¢astce 5.000.000,- K¢.

XV.9 Podnijem Pfedmétu najmu.  Objednatel neni opravnén prenechat Predmét najmu dale do podnajmu bez
predchoziho pisemného souhlasu COMPLETE.

XV.10Navod k obsluze.  Navod k obsluze je bud’ dodan spolu s Pfedmétem najmu Vv papirové podobé, nebo je
vyhotoven v elektronické podob¢ a lze se s nim seznamit na www.CompleteCZ.cz.

XVI.  Odpovédnost

XVI1.1 Obecna odpovédnost COMPLETE. COMPLETE je povinna ¢init takova opatfeni, aby jeji ¢innosti
nedochazelo ke skodam na majetku Objednatele, jeho zam&stnancl nebo tietich osob, anebo k poskozeni
zdravi zaméstnanci Objednatele nebo tietich osob. COMPLETE odpovida Objednateli za Skody
prokazatelné mu zpisobené ze strany COMPLETE pii provadéni Pfedmétu plnéni, ledaze prokaze, ze tyto
Skody byly zptisobeny v disledku vys$si moci, pfipadné okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu
obcanského zakoniku nebo vyluénym zavinénim Objednatele nebo tfeti osoby. COMPLETE se
odpoveédnosti zprosti, jestlize prokaze, ze vzniku Skody nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které na ni 1ze rozumné poZadovat.

XVI.2 Odpovédnost COMPLETE za soulad s piedpisy. COMPLETE je povinna pfi realizaci Pfedmétu plnéni
dodrzovat ptislusné pravni piedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a 0 pozarni ochrané.

XV1.3 Odpovédnost COMPLETE v ptipadé dodavky pro zakaznika Objednatele. = COMPLETE neodpovida za
vady Vv obvyklé nebo sjednané funkénosti Zafizeni zpusobené plnénim dodanym jinym poddodavatelem
v ramci dodavky pro zdkaznika Objednatele. Vyskyt takové vady v obvyklé nebo sjednané funkénosti
Zatizeni nemuze byt divodem pro odmitnuti pievzeti Pfedmétu plnéni ze strany Objednatele ani pro
reklamaci ze strany zakaznika Objednatele. V pfipadé provadéni Dila v ramci subdodavky pro zakaznika
Objednatele je Objednatel povinen poskytovat COMPLETE tc¢innou sou¢innost a koordinovat provadéni
Dila COMPLETE s provadénim ostatnich subdodavek v ramci dodavky pro zdkaznika Objednatele.

XVI1.4 Predvidatelnd Skoda. Pro pfipad poruseni povinnosti COMPLETE se vyse ptedvidatelné skody
S ptihlédnutim ke vSem skutecnostem znamym smluvnim stranam pfi uzavirani Smlouvy stanovi ¢astkou
odpovidajici 10% ceny Pfedmétu plnéni; tato Castka se zaroven stanovi jako maximalni souhrnna ¢astka
odskodnéni v ptipad€ vzniku povinnosti k nahradé skody ze strany COMPLETE z jednoho ¢i vice pravnich
i vécnych diivodt. Smlouva miZe upravit vysi predvidatelné skody jinak.

XVI1.5 Povinnosti COMPLETE.  Pti provadéni piedmétu plnéni u Objednatele je COMPLETE povinna v misté
plnéni ¢i provadéni Dila a v dalSich prostorach, v nichz se budou zaméstnanci COMPLETE a dalsi osoby
podilejici se na realizaci Piredmétu plnéni pohybovat, zachovavat potadek a Cistotu a odstrafiovat pritbézné
na své naklady necistoty a odpad, jez pii provadéni praci mohou vzniknout. COMPLETE je dale povinna
dodrzovat veskera pravidla bezpecnosti prace a protipozarni ochrany vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisi, popiipadé vnitinich piedpisti Objednatele, se kterymi byla prokazatelné fadné a vcas
seznamena, ledaze jsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

XV1.6 Odpovédnost Objednatele. Objednatel odpovida a je povinen nahradit COMPLETE veskeré skody
vzniklé ji, jejim zaméstnanclim, pracovniklim a jinym osobam ji povéfenych plnénim jejich smluvnich
zavazki, které byly zpisobeny Objednatelem nebo za které Objednatel odpovida v souladu s obecné
zévaznymi pravnimi predpisy.

XVI1.7 Odpovédnost Objednatele za Skodu na vécech.  Objednatel odpovida za Skody na vécech tvoricich soucast
Piedmétu pInéni a je povinen COMPLETE nahradit sniZeni jejich ceny v dusledku jejich uzivani a
opotiebeni, pokud nedojde k ptechodu vlastnictvi a Objednateli vznikne povinnost véci tvofici soucast
pfedmétu plnéni vratit COMPLETE.
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XVL1.8 Povinnosti Objednatele.  Je-li mistem provadéni Pfedmétu plnéni provozovna ¢&i jiné prostory
Objednatele, je Objednatel povinen seznamit COMPLETE s veSkerymi platnymi pravidly bezpeé&nosti
prace a pozarni ochrany platnymi v misté plnéni a poskytovat COMPLETE veskerou potfebnou soucinnost
K jejich fadnému dodrzovani. Objednatel je soucasné povinen zabezpedit misto provadéni Pfedmétu plnéni
proti kradezim a odpovida za jakékoli Skody zptisobené na vécech COMPLETE, jejich zaméstnanct,
pracovnikl a jinych osob povétenych touto spolecnosti plnénim jejich smluvnich zévazkd, vnesenych ¢i
odlozenych na misto provadéni Pfedmétu plnéni.

XVIIl. Néktera prava a povinnosti smluvnich stran

XVIIL.1 Poddodavka, poddodavatel. COMPLETE je opravnéna povéfit plnénim svych zavazku ze Smluvniho
vztahu nebo jejich ¢asti tieti osobu.

XVIl.1.a. COMPLETE je povinna k zadosti Objednatele sdélit zakladni tdaje (vyplyvajici z vypisu
z obchodniho rejstiiku ¢i jiného vetfejného registru) o svych poddodavatelich.

XVI1.2 Souc¢innost Objednatele.  Objednatel je povinen sam nebo prostiednictvim odborné zpasobilych osob
z fad svych zaméstnanct nebo jinych poverenych osob poskytovat COMPLETE veskerou pozadovanou
soucinnost k plnéni zavazkit COMPLETE ze Smlouvy.

XVIl.2.a. Objednatel je povinen poskytovat COMPLETE neprodlené veskeré dostupné informace a
materidly vztahujici se ke skutecnostem, které maji nebo mohou mit vyznam pro fadné plnéni
zévazki COMPLETE, zejména informace o stavajicim technologickém vybaveni Objednatele.
Objednatel poskytne veskeré vyzadané informace a materialy bezodkladng, a to jak z vlastni
iniciativy, tak i podle prubéznych pozadavki COMPLETE.

XVII.2.b. Objednatel je povinen umoznit COMPLETE, respektive jejim zaméstnanctim, pracovnikim a
jinym osobam povéfenym touto spolecnosti plnénim jejich smluvnich zavazku, pfistup do mista
plnéni podle pozadavki COMPLETE.

XVI1.2.c. Objednatel se zavazuje poskytovat COMPLETE K plnéni jejich zavazk® ze Smluvniho vztahu
veskerou dalsi potfebnou soucinnost podle pozadavki COMPLETE, napf. poskytovat
COMPLETE neprodlené veskeré Objednateli dostupné informace, doklady apod. vztahujici se
ke skute¢nostem, které maji nebo mohou mit vyznam pro fadné plnéni zavazkt COMPLETE ze
Smluvniho vztahu, zejména informace o stavajicim technologickém vybaveni Objednatele.
Veskeré vyzadané informace, doklady apod. se Objednatel zavazuje poskytnout bezodkladné, a
to pfedné z vlastni iniciativy, jakoz i dle pribéznych pozadavkit COMPLETE.

XVI1.2.d. V ptipadé poruSeni povinnosti Objednatele k poskytnuti souéinnosti podle tohoto ¢lanku, které
brani COMPLETE v fadném plnéni jejich zavazki ze Smluvniho vztahu, je COMPLETE

opravnéna pozastavit plnéni svych zavazk@l ze Smluvniho vztahu. Ustanoveni ¢l XXII.
Vseobecnych podminek o pfiméfeném prodlouzeni doby plnéni zavazkl spolecnosti
COMPLETE ze Smluvniho vztahu se zde uplatni obdobné. Soucasné je Objednatel v pripadé
poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku povinen uhradit COMPLETE smluvni
pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé takové jednotlivé poruseni.

XVIIl. Forma komunikace, doru¢ovani, oznamovaci povinnost

XVIII.1 Forma komunikace. Pro vzijemnou pravné zavaznou komunikaci stran plati povinnost pisemné formy,
pokud z povahy véci ¢i vyslovné dohody stran nevyplyva néco jiného. Pro ucely jednani mezi COMPLETE
a Objednatelem se pisemna forma povazuje za zachovanou i tehdy, je-li jednani ucinéné elektronickou
postou, datovou schrankou ¢i jinymi prostiedky komunikace na dalku, které umoziuji zachyceni obsahu
pravniho jednani a urceni osoby, ktera jej uc¢inila. COMPLETE je opravnéna pozadovat, aby elektronicka
datova zprava byla podepsana tzv. zarucenym elektronickym podpisem nebo aby jeji pravost byla ovétena
jinym zpusobem, ktery COMPLETE v konkrétnim pfipadé akceptuje.

XVIII1.2 Doruc¢ovani.  Prostfednictvim posty, kuryrni sluzby pfipadné jinym obdobnym zplsobem lze mezi
stranami dorucovat veskeré pisemnosti i jiné zasilky zptsobilé k postovni piepravé. COMPLETE zasila
postovni zasilky na adresu uvedenou ve Smlouvé jako sidlo (bydlist€) Objednatele pfip. na jinou adresu,
kterou ji Objednatel pisemné oznami jako kontaktni adresu; Objednatel je opravnén dale urcit kontaktni
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osobu, kjejimz rukdm budou zasilky adresovany. PoStovni zasilky se povazuji za dorucené dnem
skute¢ného doruceni, jinak 3. (tfeti) pracovni den po odeslani, pokud byly odeslany na adresu v souladu
S timto ujednanim. Zpravy odeslané elektronickou postou ¢i jinymi vhodnymi prostfedky komunikace na
dalku se povazuji za doru¢ené dnem jejich odeslani na ¢islo resp. adresu uréené smluvni stranou, jiz je
zpréva urcena; doba odeslani se prokazuje odpovidajicim zaznamem z pfenosového prostiedku.

XVI11.3 Oznamovaci povinnost. ~ Objednatel je povinen oznadmit COMPLETE zmény skute¢nosti a udajt, které
ji sdélil, zejména zmény jména a bydlisté resp. ndzvu a sidla Objednatele, zmény ve slozeni statutdrniho
organu ¢i jiné zmény tykajici se osob opravnénych jménem Objednatele jednat, a to vzdy bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k takové zméné doslo, pisemné nebo jinou formou vyslovné akceptovanou COMPLETE.
Objednatel je povinen COMPLETE bezodkladné sdélit veskeré skute¢nosti, které mohou mit vliv na jeho
dalsi existenci nebo na jeho schopnost plnit zavazky ze Smlouvy, zejména je povinen bezodkladné
informovat o tom, Ze se dostal do upadku nebo do situace hroziciho upadku, ze vstoupil do likvidace nebo
ze bylo proti zahajeno insolvencni fizeni tykajici se jeho osoby.

XIX.  Ochrana davérnych informaci; zpracovani osobnich udaji

XIX.1 Duvérné informace. Veskeré informace 0 skuteénostech obchodni, vyrobni ¢&i technické povahy
souvisejici s opacnou smluvni stranou, které maji skutecnou nebo alespoii potencidlni materidlni ¢i
nematerialni hodnotu a nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a které si COMPLETE
a Objednatel sdélili nebo v budoucnu sdéli vramci jednani o Smlouvé a nasledné v souvislosti se
Smluvnim vztahem, se povazuji za divérné a COMPLETE a Objednatel nebudou tyto informace vyuzivat
jinak nez pro ucely plnéni Smluvniho vztahu a za pfedpokladu, ze tieti osobu, ktera bude uvedené
skute¢nosti pro Gcéely plnéni Smlouvy znat, zavazi povinnosti ml¢enlivosti v nejméné stejném rozsahu.
Tato povinnost trva i po skonceni Smluvniho vztahu. Timto ustanovenim nejsou dotceny zadné dalsi
dohody nebo smlouvy tykajici se divérnych informaci mezi COMPLETE a Objednatelem ani dalsi
povinnosti podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpist tykajici se obchodniho tajemstvi, ochrany
informaci a dalSich souvisejicich otazek. V ptipad€¢ poruSeni povinnosti ml¢enlivosti nalezi poskozené
stran¢ smluvni pokuta ve vysi 100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti mlc¢enlivosti,
nestanovi-li Smlouva jinak.

XIX.2 Zpracovani osobnich udaji. Pokud by v ramci poskytovani ptedmétu plnéni mélo dojit ke zpracovani
osobnich udaji, COMPLETE a Objednatel uzaviou samostatnou pisemnou smlouvu, kterou upravi
podminky zpracovani osobnich udajl, zejména v jakém rozsahu, za jakym tcelem a na jakou dobu se
smlouva uzavira, a zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany osobnich udaju.

XX. Vy$$i moc

XX.1 Vys8i moc. Za vys$S§i moc se pokladaji okolnosti, které vznikly v disledku nepiedvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti mimotfadné povahy mimo kontrolu smluvni strany, kterd se na vyssi moc
odvolava, které nemohla pfedvidat pfi uzavieni Smluvniho vztahu a které ji brani v plnéni zavazki
vyplyvajicich ze Smluvniho vztahu. Takové udalosti mohou byt zejména pandemie, valky, revoluce,
pozary velkého rozsahu, zaplavy, dopravni embarga, vefejna nafizeni ¢i postupy v dusledku ochrany
zdravi a majetku, vypadky v dodavce energie a ve vyrob¢, mistni a podnikové stavky, popf. stavky celého
prumyslového odvétvi, zmény legislativy apod. Vy$8i moci neni selhani poddodavatele, pokud by
nenastalo z divodi shora uvedenych. Za okolnost vyss§i moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze
strany COMPLETE nebo Objednatele. Za vyssi moc nejsou povazovany zejména nepiedvidatelné zmény
ekonomického, finan¢niho ¢i ménového razu, nebo béznd obchodni rizika. To samé plati pro piipad
¢astecného ¢i tplného nesplnéni smluvnich zdvazkl smluvnich stran, jestlize se tak stalo v disledku vyssi
moci. V dobé acinnosti VSeobecnych podminek hrozi mimotadna situace v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich, nedostatek surovin a dili z davoda epidemie viru SARS-CoV-2, navazujicich mimofadnych
opatieni, ukrajinsko-ruské krize, krize v namoini dopravé apod. a v jejich disledku mize dojit mj. k
docasnému omezeni poskytovani sluzeb, omezeni pohybu osob a pracovnich sil, karanténnim opatienim
a ke zpozdéni vyroby, omezeni dodavek zafizeni a ndhradnich dilti apod. Uvedené hrozby se povazuji za
vyss§i moc, a pokud nastanou, je mozné, ze COMPLETE nebude schopen splnit sjednané terminy dodani
Pfedmétu plnéni. Proto jsou dodaci terminy uvedené ve Smlouvé pouze orientacni a prodluzuji se o dobu
trvani vyssi moci, resp. takovych prekazek.
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XX.2 Informac¢ni povinnost. ~Smluvni strana, u niz nastal pfipad vys$si moci, je povinna o tom nejpozdéji do 72
(sedmdesati dvou) hodin poté, co se o vzniku vys$si moci, jakoz i o jejim zaniku dozvi, pisemné uvédomit
druhou smluvni stranu. Nebudou-li tyto lhiity dodrzeny, nemtize se smluvni strana vyssi moci dovolavat.

XX.3 Prodlouzeni Ihtit.  Terminy plnéni ze strany COMPLETE se prodlouzi o dobu potiebnou pro dokonceni
Pfedmétu plnéni po skonceni G€inkll vysSi moci, a to pfiméfené¢ v ndvaznosti na kapacitni moznosti
COMPLETE, dodaci lhity jejich dodavatelti a technologické lhlity dodavanych casti predmétu plnéni,
zpravidla nejméné o dobu trvani ucinkd vyssi moci.

XX.4 Dalsi dasledky pfipadu vyssi moci. V pfipadé, ze by vyssi moc zpusobila odloZeni splnéni smluvnich
zévazki o vice nez dva mésice, Objednatel a COMPLETE se po projednani situace dohodnou bud’ na (i)
odlozeni terminu splnéni zavazkl nebo (ii) nutnych opatienich ptfed zahajenim pokracovani v Pfedmétu
plnéni, piipadné (iii) na ukonceni Smluvniho vztahu a v takovém pfipadé vypotadaji v§echny zavazky
z n&j vyplyvajici ve lhutach platnych pro Smluvni vztah. Nedohodnou-li se smluvni strany na dal$im
postupu podle bodi (i) nebo (ii) ani na ukonéeni Smluvniho vztahu podle bodu (iii), ma kazda z nich
pravo Smluvni vztah ukoncit odstoupenim, které¢ musi byt u¢inéno bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti
shora uvedené lhity dvou mésict. V pfipadé, ze smluvni strany Smluvni vztah ani neukon¢i dohodou
nebo odstoupenim ani nedohodnou dals$i postup, ma se za to, Ze se v plnéni Smluvniho vztahu bude
pokracovat poté, kdy pominou u¢inky vyssi moci.

XXI.  Preruseni plnéni smluvnich povinnosti ze strany COMPLETE

XXI.1 Pieruseni do zaplaceni splatnych ¢astek. COMPLETE je opravnéna kdykoli v priibéhu trvani Smluvniho
vztahu pferusit plnéni svych zavazkl ze Smluvniho vztahu az do thrady veskerych splatnych Castek
vyplyvajicich ze Smluvniho vztahu v plné vysi resp. do doby poskytnuti sou¢innosti Objednatele potiebné
k provedeni Pfedmétu plnéni anebo do doby splnéni jinych zavazki Objednatele (zejm. nikoliv vSak
vyluéné poskytnuti podkladi, zajisténi stavebni ptipravenosti, zajisténi bezpecného pracovniho prostredi
v misté provadéni anebo dodani Pfedmétu plnéni, zajisténi dodavky resp. pfipojeni energii v misté
provadéni anebo dodani Pfedmétu plnéni, apod.). PferuSenim ve smyslu tohoto ¢lanku se rozumi téz
odlozeni zahajeni plnéni zavazki COMPLETE.

XX1.2 Preruseni do poskytnuti zajisténi.  Zjisti-li COMPLETE zavazné skutecnosti na strané Objednatele, které
by mohly podstatnym zptisobem ohrozit schopnost Objednatele dostat svym zavazkim ze Smluvniho
vztahu (zastaveni plateb nebo hrozba zastaveni plateb, upadek nebo hrozici tipadek, vykon rozhodnuti
vedeny proti Objednateli apod.), je opravnéna prerusit plnéni svych povinnosti ze Smluvniho vztahu do
doby, nez ji bude Objednatelem poskytnuta zaloha na cenu Pfedmétu plnéni ve vysi stanovené
COMPLETE nebo nez ji Objednatel poskytne zajisténi splnéni svych zavazki ve formé, kvalité a hodnoté
stanovenych COMPLETE. COMPLETE je v takovém pfipadé povinna bezodkladné poté, co se dozvi o
vzniku skuteénosti popsané vyse v tomto odstavei, Objednatele seznamit s pozadovanou zalohou nebo
zajisténim. Vyse pozadované zalohy nebo zajisténi ptitom nesmi odporovat dobrym mravim a pravidliim
poctivého obchodniho styku.

XXI1.3 Preruseni pifi vzniku prava odstoupit od Smlouvy. COMPLETE je opravnéna pferusit plnéni svych
zavazkll ze Smluvniho vztahu, vznikne-li ji pravo odstoupit od Smlouvy podle ¢l. XXII. odst. 3
Vseobecnych podminek. Pravo prerusit plnéni trva do té doby, kdy je COMPLETE prokazan zanik
divodu k odstoupeni od Smlouvy resp. do doby Gc¢innosti ukonceni Smluvniho vztahu.

XX1.4 Dtsledky preruseni.  Pokud COMPLETE pferusi plnéni svych zavazkl z nékteré¢ho diivodu v souladu se
Smlouvou anebo t€émito VSeobecnymi podminkami, neni v prodleni. Po zahajeni op&tovného plnéni po
skonceni preruSeni se terminy plnéni ze strany COMPLETE prodlouzi o dobu potfebnou pro dokonceni
Predmétu plnéni, a to piiméfené v navaznosti na kapacitni moznosti COMPLETE, dodaci lhtty jejich
dodavatelil a technologické lhlity dodavanych ¢asti Pfedmétu plnéni, zpravidla nejméné o dobu trvani
preruseni plnéni. COMPLETE je v piipadé prodlouzeni terminu provedeni Pfedmétu plnéni podle tohoto
¢l. XXI. VSeobecnych podminek opravnéna pozadovat od Objednatele ndhradu nakladd wcelné
vynalozenych v disledku pferuseni plnéni a fadné ucetné doloZenych, jako jsou napi. naklady na
konzervaci, repasi, piesun kapacit a pojiSténi, ndhradu marné vynaloZzenych mzdovych a jinych
obdobnych nakladi pro osoby provadéjici Pfedmét plnéni, kompenzaci vicenakladi spojenych
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s deaktivaci a opétovnou aktivaci zpracovatelského tymu a dal$i obdobné vicenaklady zpisobené
prerusenim praci.

XXII.  Zanik Smluvniho vztahu

XXII.1 Zénik Smlouvy. Smlouva zanika
XXII.1.a. splnénim zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy;
XXI1.1.b. uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednéna;
XXII.1.c. pisemn¢ uzavienou dohodou smluvnich stran;
XXI1.1.d. odstoupenim;
XXIl.1.e. vypoveédi, je-li Smlouva sjednana na dobu neurcitou.

XXI1.2 Vypovéd Smlouvy. Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou je kterdkoli smluvni strana opravnéna
vypoveédeét, a to 1 bez uvedeni divodu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru¢ena opaéné smluvni
stran¢. Smlouva zanikad uplynutim tfimési¢ni vypovédni lhity, ktera poéne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd” doru¢ena druhé smluvni strané.

XXI11.3 Odstoupeni od Smlouvy. Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v ptipadech sjednanych ¢&i stanovenych
prislusnym pravnim predpisem. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, s uvedenim divodu
odstoupeni, a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy je platné pouze tehdy,
jestlize odstupujici strana pfed odstoupenim pisemné vyzvala druhou stranu k napravé a poskytla ji
k tomuto tcelu dodate¢nou lhitu v délce nejméné 10 (deset) pracovnich dnti. Odstoupeni od Smlouvy je
pak ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

XXI1.3.a. COMPLETE i Objednatel jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit v ptipadé, ze
(i)  druha smluvni strana vstoupi do likvidace, nebo

(if)  insolven¢ni soud vyda rozhodnuti o upadku druhé smluvni strany nebo zamitne proti ni podany
insolven¢ni navrh pro nedostatek majetku.

XXI1.3.b. COMPLETE je opravnéna Smluvni vztah jednostranné ukon¢it odstoupenim od Smlouvy,

(i) pokud Objednatel podstatnym zpisobem porusi své povinnosti stanovené VSeobecnymi
podminkami, Smlouvou nebo ptislusnym pravnim predpisem. Za podstatné poruseni povinnosti
Objednatele se povazuje zejména

(@) déletrvajici, tj. vice nez 30 (tficet) dni po splatnosti, prodleni Objednatele s tthradou
jakékoli finan¢ni ¢astky, k jejimuz plnéni je Objednatel v ramci Smluvniho vztahu povinen,

(b)  opakované neposkytnuti potfebné soucinnosti nebo déletrvajici, tj. vice nez 30 (tficet) dnd,
prodleni s poskytnutim potfebné soucinnosti, jestlize toto neposkytnuti soucinnosti brani
fadnému plnéni povinnosti COMPLETE ze Smluvniho vztahu,

(c) déletrvajici, tj. vice nez 30 (tficet) dnu, existence prekdzky plnéni smluvnich povinnosti
podle ¢l. XXI. VsSeobecnych podminek (PferuSeni ¢i pozastaveni plnéni smluvnich
povinnosti ze strany COMPLETE); a

(if) v dalsich ptipadech stanovenych Vseobecnymi podminkami, Smlouvou nebo ptislu§nym
pravnim predpisem,
pficemz COMPLETE je opravnéna od Smlouvy odstoupit v celém rozsahu nebo pouze ¢astecne.
XXI1.3.c. Objednatel je opravnén Smluvni vztah jednostranné ukon¢it odstoupenim od Smlouvy,

(i) pokud COMPLETE podstatnym zplisobem porusi své povinnosti stanovené Vseobecnymi
podminkami, Smlouvou nebo pfislusnym pravnim piedpisem. Za podstatné poruseni povinnosti
COMPLETE se povazuje zejména déletrvajici, tj. vice nez 60 (Sedesat) dni, prodleni
COMPLETE s fadnym plnénim svych podstatnych povinnosti vyplyvajicich ze Smluvniho
vztahu, tj. zejména povinnost dodat v€as a fadné sjednany Pfedmét plnéni, pricemz nesjednaji-
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li smluvni strany jinak, je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v &asti tykajici se
nedokoncéené a neptedané casti Pfedmétu plnéni; a

(if) v dalsich ptipadech stanovenych Vseobecnymi podminkami, Smlouvou nebo ptislusnym
pravnim piedpisem.

XXI1.4 Zména Gcastnika Smlouvy. Zanikem nebo smrti Objednatele Smluvni vztah mezi COMPLETE a
Objednatelem nezanika. Prava a povinnosti ze Smluvniho vztahu pifechazeji na pravniho nastupce
Objednatele.

XXII.5 Zména okolnosti. Objednatel na sebe bere nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2.
Obcanského zakoniku a nemutize se tedy domahat jakychkoliv prav na zaklade¢ jakékoliv zmény takovych
okolnosti.

XXI111. Néktera prava a povinnosti smluvnich stran pfi predéasném ukonéeni Smluvniho vztahu

XXII.1 Vypotadani.  COMPLETE a Objednatel jsou povinni vypotradat sva vzajemna prava a zavazky ze
Smlouvy nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti ode dne ukonceni Smluvniho vztahu. COMPLETE v nejbliz§im
mozném terminu po ukonceni Smluvniho vztahu ptedd Objednateli veskeré dosud provedené a nepredané
Casti Pfedmétu plnéni.

XXII1.2 Naroky v ptipadé odstoupeni ze strany COMPLETE. V pfipadé ptfedCasného ukonceni Smluvniho
vztahu odstoupenim ze strany COMPLETE z dvodi stojicich na stran¢ Objednatele ma COMPLETE
narok na thradu (i) ceny pfipadajici na dosud nezaplacené a k datu G¢innosti odstoupeni provedené Casti
Pfedmétu plnéni, které Objednateli preda, pokud se tak jiz nestalo, v souladu se Smlouvou anebo témito
Vseobecnymi podminkami, (ii) ndkladd prokazatelné a Gceln€ vynalozenych, které vyplynou COMPLETE
v souvislosti s ukon¢enim praci na Pfedmétu plnéni, popf. vyklizenim mista plnéni, (iii) ¢astek prokazatelng
a odivodnéné placenych COMPLETE (tyto ¢astky se odvodi od sjednaného harmonogramu plnéni
zavazkll) jejim poddodavatelim ve spojitosti s ukonéenim smluv se poddodavateli, v€etné sankci nebo
kompenzaci jakéhokoli druhu, které COMPLETE =zaplati poddodavatelim v disledku pred¢asného
ukonéeni Smluvniho vztahu nebo smlouvy se poddodavateli, (iv) ¢astek prokazatelné a odivodnéné
placenych COMPLETE (tyto castky se odvodi od sjednaného harmonogramu praci) za rozumny a
odtvodnény nakup materidlu pro provedeni zbyvajicich ¢asti Predmétu plnéni, (v) odpovidajici financni
kompenzace za dal$i prokazané ztraty, véetn¢ uslého zisku, které COMPLETE utrpéla v dtsledku nebo ve
spojeni nebo nasledkem ukonceni Smluvniho vztahu.

XXI11.3 Naroky v pfipadé odstoupeni ze strany Objednatele. V ptipadé pfed¢asného ukonéeni Smluvniho
vztahu odstoupenim ze strany Objednatele z divodu stojicich na strané COMPLETE ma COMPLETE
narok na tihradu (i) ceny ptipadajici na dosud nezaplacené a k datu ucinnost jiz provedené ¢asti Predmétu
plnéni, které Objednateli pteda, pokud se tak jiz nestalo, v souladu se Smlouvou anebo témito VSeobecnymi
podminkami, (ii) nakladd prokazatelné a ucelné vynalozenych, které vyplynou COMPLETE v souvislosti
s ukon¢enim praci na Pfedmétu plnéni a vyklizenim mista plnéni. Objednatel ma v takovém piipade narok
na nahradu $kody v souladu s obecné platnymi pravnimi ptedpisy a ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek.

XXIV. Zaruéni podminky

XXIV.1 Zaruéni podminky.  Zaruéni podminky COMPLETE pro prodej Zatizeni, dodani Dila a poskytovani
Servisnich sluzeb (dale jen ”Zaruéni podminky”) ve znéni u¢inném k okamziku vzniku Smluvniho vztahu
plati pro vSechny smluvni vztahy pfi prodeji Zatizeni, dodani Dila a pfi poskytovani Servisnich sluzeb od
okamziku podepsani prvni pravni listiny, ktera stvrzuje uzavieni Smlouvy, do doby tplného vypotadéani
vSech zavazkt a pohledavek vzniklych mezi COMPLETE a Objednatelem. Pokud zvlastni uprava nékteré
otazky neni v rozporu se Zaru¢nimi podminkami ani jejich aplikaci vyslovné nevylucuje, pouzije se
spolecné s nimi jako jejich doplnéni; zvlastni Giprava obsazena v Kupni smlouvé, ve Smlouvé o Dilo nebo
Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb se pouzije prednostné pifed obecnou upravou Zarucnich
podminek. V pfipadé rozporu mezi soubézné aplikovatelnymi zvlastnimi ustanovenimi Kupni smlouvy,
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Smlouvy o Dilo a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb se pouzije zvlastni uprava obsazena ve
Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

XXIV.2 Zéaruka za jakost. COMPLETE poskytuje Objednateli zaruku, ze Pfedmét plnéni a kazda jeho ¢ast bude
Vv rozsahu, na ktery se dle Smlouvy vztahuje zaruka, funk¢ni a zptsobilé k pouziti k obvyklému nebo
sjednanému ucelu, bude mit obvyklé nebo sjednané vlastnosti odpovidajici Smlouvé a obecn¢ zadvaznym
pravnim pfedpisim a aplikovatelnym technickym normam vztahujicim se k Zatizeni nebo Dilu a jeho
jednotlivym castem ve znéni ke dni uzavieni Smlouvy, a ze tuto jakost a vzhled si s pfihlédnutim
k obvyklému opotiebeni uchova po celou zaruéni dobu. Zaruka za jakost Zatizeni nebo Dila zanika, pokud
je Zatizeni nebo Dilo provozovano v rozporu s pfedanym navodem pro obsluhu a udrzbu nebo v rozporu
s tcelem Dila nebo Zatizeni.

XXIV.3 Délka a béh zaruéni doby.  Zaru¢ni doba je stanovena Smlouvou. Zaruéni doba bézi ode dne predani
Piedmétu plnéni Objednateli. Je-li Pfedmét plnéni pifedavan po ¢astech, bézi zaruc¢ni doba samostatné pro
kazdou samostatné pfedanou ¢ast piedmétu plnéni, ale nejpozdéji od zahajeni uzivani Predmétu plnéni.
Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nebo zakaznik Objednatele nemuze uzivat Pfedmét
plnéni nebo jeho piislusnou ¢ast pro vady, za které¢ odpovidd COMPLETE. Neni-li zaruka stanovena

XXIV.4 Vyluky ze zaruky.  Zaruka za jakost se nevztahuje na vady:

(i) zpusobené nespravnym pouzitim Dila nebo Zafizeni, napf. pouzitim v rozporu s navodem
k uzivani a obsluze (resp. s pozadavky provoznich pfedpisti a pfedpist pro udrzbu), v rozporu
s ti¢elem Dila nebo Zatizeni anebo v rozporu s technickymi normami ¢i jinymi bezpe¢nostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice,

(if) po tprave nebo provedeni jakychkoliv jinych neautorizovanych zasahti do Dila nebo Zatizeni
nebo jeho jednotlivych &asti bez ptedchoziho pisemného souhlasu COMPLETE Objednatelem
nebo jakoukoliv tieti osobou odlisnou od osoby povéfené ¢i schvalené COMPLETE,

(iii) v ptipad€ provozovani Zafizeni nebo Dila v nevhodnych podminkach, zejména v podminkach,
které neodpovidaji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi, mechanickymi anebo jinymi vlivy
predepsanému prostiedi,

(iv) zptisobené mechanickym poskozenim, opotiebenim, zivelnou pohromou, ohném, vodou,
statickou elektfinou, pfepétim v elektrorozvodné nebo vefejné telefonni siti, nehodou,
zapojenim do elektrické sité neodpovidajicim prislusné normé (EN, CSN),

(V) zptsobené pouzitim neautorizovaného software ze strany Objednatele, ptipadné pocitacovymi
viry, pouzivanim jiného nez originalniho spotfebniho materialu pro provoz,

(vi) v dusledku poskozeni Dila nebo Zafizeni pti piepravé zajistované Objednatelem nebo jim
povéienou osobou;

(vii) spotiebnich dilti jako jsou napf. vzduchové a jiné filtry, femeny ventilatoru, loziska, ucpavky,
nadoby parnich zvlh¢ovaci, t€snéni, ventily, napln€, kapaliny apod.

(viii) na Dilo nebo Zatizeni, u kterych bylo poruseno ¢&i jinak poskozeno ¢i pozménéno vyrobni &islo
nebo jiné prvky slouzici k identifikaci anebo ochranné peceti ¢i nalepky ¢i jiné prvky ochrany
slouzici ke zjisténi neodborné manipulace, nebo u nichz byly poskozeny ¢i pozménény udaje
uvedené na zaruénim listu;

(ix) na zjevné mechanicky poskozené ¢asti Dila nebo Zatizeni, a na Dilo nebo Zatizeni, u kterého

byly provedeny opravy, upravy, udrzba nebo jiné nepfipustné zasahy osobou neautorizovanou
spole¢nosti COMPLETE;

(X) na vady vzniklé v dasledku vyssi moci, ktera je definovana v ¢l. XX. V§eobecnych podminek.

XXIV.5 Reklamace. Oznameni vady (reklamace) Pfedmétu plnéni nebo jeho &asti, véetné popisu, jak se vada
projevuje nebo projevila, Objednatel uplatni u COMPLETE bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi,
piipadné ve 1hité stanovené Smlouvou, a to telefonicky na telefonnim ¢isle COMPLETE pro tento Gcel
uréeném a Objednateli zpfistupnéném. Ozndmeni vady musi obsahovat tyto zakladni identifikacni udaje:

a) typ resp. oznaceni Pfedmétu plnéni a jeho zakladni specifikaci,
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b) vyrobni ¢islo Pfedmétu plnéni,

¢) nazev uzivatele (organizace, kterd Pfedmét plnéni uziva),

d) jméno osoby, kterd poruchu hlasi,

e) telefonické a e-mailové spojeni na tuto osobu,

f) datum a hodinu vzniku poruchy,

g) misto instalace Pfedmétu plnéni (misto pozadovaného servisniho zasahu),
h) zakladni popis poruchy (vady).

XXIV.6 Reseni reklamace.  Bez zbyteéného odkladu po oznameni vady, piipadné ve Ihitach dale upravenych
Smlouvou, COMPLETE provéii existenci a pfi¢inu vady. Pro tyto G¢ely Objednatel umozni COMPLETE
potiebny pfistup do mista, kde se reklamovany Piedmét plnéni anebo jeho ¢ast nachazi, jakoz i pfistup
k Pfedmétu plnéni samému. V piipadé zjisténi, Zze se jedna o vadu, na kterou se vztahuje zaruka,
COMPLETE ve stejné 1htté zahaji prace na odstranéni vady, které v zavislosti na povaze reklamované
vady a odpovidajiciho rozhodnuti COMPLETE budou spocivat v

e bezplatné opravé Pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti, nebo
e V pfipadé¢ neopravitelné vady bezplatném dodani nové ¢asti Pfedmétu plnéni,

e poskytnuti pfimétené slevy z ceny Predmétu plnéni, kterd bude vycislena jako prokdzané
zvySené naklady na provoz a udrzbu vzniklé Objednateli v disledku vady.

V ptipad¢, ze vadu nelze odstranit jeji opravou ani vyménou vadné ¢asti za novou, Objednatel ma pravo
pozadovat poskytnuti pfiméfené slevy z ceny Pfedmétu plnéni, v ptipadé, Zze takovato vada zavaznym
zpusobem snizuje ¢i znemozhuje sjednany zpusob uziti Pfedmétu plnéni, ma Objednatel pravo od
Smlouvy odstoupit.

XXIV.7 Oprava Pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti. COMPLETE je povinna ukonéit odstranéni vady opravou
Predmétu plnéni v nejbliz§i mozné 1hité, kterou stanovi s piihlédnutim k povaze a rozsahu vady,
piipadné ve lhuté definované Smlouvou. Nesjednaji-li smluvni strany ve Smlouvé jinak, opravy vady
Pfedmétu plnéni v ramci zaruky provadi COMPLETE v pracovni dny (pondé€li az patek) od 7:30hod do
16:30hod.

XXIV.8 Bezplatné dodani nové ¢asti Predmétu plnéni. COMPLETE je povinna zajistit vyménu vadné Casti
Predmétu plnéni v nejblizsi mozné 1huté, kterou stanovi s prihlédnutim k povaze, rozsahu a typu vady a
moznostem své distribuéni sit¢ a vyrobct, pripadné ve lhtité definované Smlouvou.

XXIV.9 Odstranéni vady, zaruka na provedené opravy ¢i vymény. O odstranéni vady opravou nebo dodanim
nové Casti Predmétu plnéni vystavi COMPLETE protokol, ktery podepisi obé smluvni strany.
COMPLETE poskytuje zaruku na provedené opravy Pfedmeétu plnéni do konce zaruky celého Pfedmétu
plnéni, jeho ¢asti nebo jeho komponenty, nejméné vSak 6 mésict od servisniho zdsahu k odstranéni vady.
COMPLETE poskytnuta zaruéni doba se soucasné prodluzuje o dobu, po kterou nemohl byt Predmét
plnéni nebo jeho ¢ast v disledku zjisténé vady v provozu vibbec nebo mohlo byt provozovano jen v
rozsahu niz§im nez projektovaném podle Smlouvy.

XXI1V.10 Nahrada vynalozenych nakladti.  Uplatni-li Objednatel reklamaci podle téchto Zaruc¢nich podminek a
COMPLETE pfi provéfovani existence, pii¢iny nebo pii odstraiovani vady zjisti, Ze se nejedna o vady
nebo o vady v rezimu poskytnuté zaruky, je Objednatel povinen nahradit COMPLETE néklady Gc¢elné
vynalozené v souvislosti se zjistovanim pfic¢iny vady a jejim odstranovanim, zejména naklady na opravu,
material, manipulaci a dopravu, a to na zakladé vyuctovani pfedlozeného COMPLETE a zplisobem a ve
lhatach podle VSeobecnych podminek.

XXIV.11 Reklamace vad Predmétu plnéni v piipadé poddodavky. Pro ptipad, Ze COMPLETE provadi ¢ast
Pfedmét plnéni v rdmci poddodavky jako poddodavatel a Objednatel je hlavni dodavatel Pfedmétu plnéni
jako celku, plati, ze pfipadné vady Piedmétu plnéni, za které COMPLETE odpovida, reklamuje vici
COMPLETE =zékaznik Objednatele, o ¢emz je Objednatel povinen svého zakaznika neprodlené
informovat, neni-li smluvnimi stranami vyslovné¢ stanoveno jinak.
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XXI1V.12 Pozastaveni feSeni reklamace. V piipadé€, ze Objednatel bude v prodleni s thradou splatnych pohledavek
viéi COMPLETE, je COMPLETE opravnéna, aniz by se tim dostala do prodleni, pozastavit svoji ¢innost
dle ¢lanku XVIL.2.d. téchto VSeobecnych podminek az do doby, nez budou vSechny pohledavky
COMPLETE v plné vysi uhrazeny.

XXIV.13 Podminky zaruky pfti prodeji Zafizeni nebo dodani Dila. COMPLETE poskytuje zaruku za jakost
Zatizeni, at’ jiz jde o Pfedmét koupé nebo predmét Dila, v délce, kterd je uvedena ve Smlouveé. Délka
zaruéni lhity poéind bézet od data uvedeni Zafizeni do provozu nebo od data piedani Zatizeni
Objednateli nebo zakaznikovi Objednatele, pod podminkou instalace a uvedeni Zatizeni do provozu ze
strany COMPLETE nebo ji autorizované servisni organizace. Podminkou veskeré zaruky za Zatizeni je
rovnéz pravidelny hrazeny servis Zatizeni provadény 2x/4x ro¢né€ (v zavislosti na rozsahu provozovani
Zatizeni béhem roku — sezonni/celoroéni provoz) ze strany COMPLETE nebo ji autorizované servisni
organizace za pouziti originalnich nahradnich dilti na zakladé Servisni smlouvy uzaviené nejpozdéji do
45 dni od uvedeni Zatizeni do provozu, a to po celou dobu zaruky. Pokud uvedeni Zatizeni do provozu
provede jind odborna chladirenska firma zaruka za jakost Zatfizeni se neposkytuje a COMPLETE
zajistuje po dobu zaruéni lhity (uvedené ve Smlouve), ktera bézi od data prevzeti Zatizeni Objednatelem
nebo jeho zakaznikem, pouze bezplatnou dodavku nahradnich dild za vadné dily Zatizeni, a to ze skladu
COMPLETE CZ. Vyménu dilu si zajist'uje Objednatel na vlastni naklady.

XXI1V.14 Podminky zaruky Servisnich sluzeb. Pro zaruku za Servisni sluzby plati ustanoveni tohoto ¢lanku
pfiméfené per analogiam s tim rozdilem, ze COMPLETE poskytuje Objednateli zaruku na Servisni
sluzby a na dodané dily v délce uvedené ve Smlouvé, a s rozdily sjednanymi &i vyplyvajicimi z povahy
Servisnich sluzeb.

Praha dne 1.11.2024

Za COMPLETE CZ, spol. s r.o.
Martin Petrovka, jednatel

Tyto VSeobecné podminky jsou pristupné na webu COMPLETE CZ, spol. s r.0.

dostupné na internetové adrese wvw.COMPLETECZ.cz .
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