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VSeobecné obchodni podminky COMPLETE CZ, spol. s r.0.
pro prodej Zarizeni, Dodani dila a poskytovani SluZeb

(znéni k 1.1.2024)

Preambule

COMPLETE CZ, spol. s r.0., obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 88727, IC: 26707829, DIC: CZ26707829, sidlem 120 00 Praha 2, Legerova 24/1853,
(dale téz jen ,,COMPLETE®) v ramci svého pfedmétu podnikani poskytuje na smluvnim zakladé komplexni
technologické feseni od navrhu a vyroby zahrnujici projektovou ¢innost, dodavky, instalace, provozovani, idrzbu
a servis, 1 jednotliva a dil¢i plnéni, mimo jiné i prodej Zatizeni, jak je definovano nize.

COMPLETE vydava tyto Vseobecné obchodni podminky pro prodej Zatizeni, dodani Dila a poskytovani Sluzeb,
které stanovi vSeobecna pravidla platna pro vztahy mezi COMPLETE a jejimi odbérateli vyplyvajici z prodeje
Zatizeni, dodani Dila a z poskytovani Sluzeb.
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l. Ziakladni ustanoveni

.1 Vseobecné podminky. Vseobecné obchodni podminky COMPLETE pro prodej Zafizeni, Dodéani dila a
poskytovani Sluzeb (dale jen ”VSeobecné podminky”) ve znéni u¢inném k okamziku vzniku Smluvniho
vztahu plati pro vSechny smluvni vztahy pii prodeji Zatizeni, dodani Dila anebo poskytovani Sluzeb mezi
COMPLETE a Objednatelem od zahajeni ptedsmluvniho jednani ze strany COMPLETE, resp. nejpozdéji
od okamziku uzavieni Smlouvy, do doby uplného vypofadani v§ech zavazki a pohledavek vzniklych mezi
COMPLETE a Objednatelem. Zvlastni Giprava obsazena ve Smlouvé se pouzije prednostné pied obecnou
upravou Vseobecnych podminek a pied dispozitivnimi pravnimi normami, tj. pravni normy, od kterych se
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lze smluvné odchylit. Pokud zvlastni tiprava nékteré otdzky neni v rozporu se VSeobecnymi podminkami
ani jejich aplikaci vyslovné nevylucuje, pouzije se spole¢n¢ s nimi jako jejich doplnéni.

1.2 Obchodni podminky. COMPLETE mtize vydat zvlaStni obchodni podminky upravujici vztahy pii
specifickych dodavkach zafizeni, dila anebo sluzby ¢i jiného plnéni urcitého druhu.

1.3 Salvatorska dolozka. Na ochranu Smluvniho vztahu v ekonomickém a obchodnim smyslu se stanovi
nasledujici. Pokud by nékteré ustanoveni Vseobecnych podminek, Smlouvy anebo jiného pfislusného
smluvniho ujednani bylo shledano nebo se stalo podle pfislusné pravni Gpravy zdanlivym, neplatnym,
neuc¢innym nebo nevykonatelnym, nebude tim dotcena ani ovlivnéna platnost, i¢innost, vykonatelnost ani
pravni bezvadnost jinych ustanoveni. Zdanlivé, neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni bude
podle své povahy a pfti respektovani pivodniho obchodniho zaméru bezodkladné nahrazeno, doplnéno nebo
jinak upraveno vykladem nebo pisemnym dodatkem smluvnich stran o novém obsahu ustanoveni. To samé
plati i pro pfipad smluvni mezery vyzadujici tipravu.

.4 Rozhodné pravo, pravni rezim.  Pravni vztahy mezi COMPLETE a Objednatelem, pokud nejsou vyslovné
upraveny VSeobecnymi podminkami nebo Smlouvou ¢i jinym smluvnim ujednanim, se tidi ¢eskym
pravem, zejm. obcanskym zdkonikem a ostatnimi pfisluSnymi pravnimi ptedpisy v platném znéni.
Obchodni zvyklosti zachovavané obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni nemaji pti vykladu
Vseobecnych podminek nebo Smlouvy pfednost pied ustanovenimi obcanského zakoniku. Smluvni strany
vyluéuji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku na tuto Smlouvu.

I.5  Reseni sportl, soudni misto.  Spory piipadné vyplyvajici ze Smluvniho vztahu budou prednostné feseny
dohodou smluvnich stran. Nedojde-li ke smirné dohodé¢, budou vSechny spory feSeny podle ceského
hmotného a procesniho prava pred vécné prislusnym soudem mistné piislusnym dle sidla COMPLETE.

.6 Vymezeni pojmi. Pojmy psané ve VSeobecnych podminkach a ve Smlouvé velkymi pismeny nebo
s velkym pocate¢nim pismenem a ostatni definované pojmy a souslovi, v jednotném i mnozném cisle, maji
vyznam piitazeny k nim v ¢l. 1T VSeobecnych podminek ptip. ve Smlouvé.

1.7 Uginnost Vieobecnych podminek. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne
1.1.2024, a pocinaje timto dnem jsou zavazné pro vSechny nové vznikajici Smluvni vztahy, pro které jsou
uréeny, nebude-li jejich aplikace pro Smluvni vztah vyslovné vylouéena.

1. Vymezeni pojmu

den pfedani den uréeny podle ¢l. VIIL.10 téchto VSeobecnych podminek

Dilo Predmét plnéni ze strany COMPLETE konkretizovany Smlouvou dle ¢1. V. VSeobecnych
podminek, kdy pfevazna ¢ast plnéni COMPLETE spo¢iva ve vykonu ¢innosti, zpravidla
zhotoveni a dodani Zafizeni a provedeni praci souvisejicich s dodanim Zatizeni, zejména
provedeni jeho instalace a zprovoznéni, ve prospéch Objednatele

dodani Pfedmétu plnéni spInéni zavazku COMPLETE dodanim Zafizeni, Dila anebo Sluzby ¢i jiného plnéni
Objednateli

funk¢nost zpusobilost slouzit ujednanému nebo obvyklému ucelu

misto pfedani misto provadéni anebo dodani Pfedmétu plnéni v souladu se Smlouvou

obcansky zakonik zékon €. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, v platném znéni

Objednatel pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera vstoupi do Smluvniho vztahu s COMPLETE za

udelem objednani Pfedmétu plnéni &i jiného plnéni podle Smlouvy, a to na strané
kupujiciho v pfipadé smlouvy dle ¢l. IV. VSeobecnych podminek nebo na strané
objednatele v ptipadé smlouvy dle ¢l. V. nebo VI. Veobecnych podminek

Opravnéna osoba osoba opravnéna jednat za Objednatele dle svého prohlaseni anebo na zakladé listin (plna
moc apod.), které predlozi COMPLETE
pisemna forma jednani forma jednani uréena v souladu s ¢l. XVI. odst. 1 Veobecnych podminek
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Predmét koupé Predmét plnéni ze strany COMPLETE konkretizovany Smlouvou dle ¢l IV.
Vseobecnych podminek, kdy pfevazna ¢ast plnéni COMPLETE nespociva ve vykonu
¢innosti, zpravidla prodej a dodani Zafizeni Objednateli

Piedmét plnéni obsah zavazku COMPLETE prodat a dodat Zafizeni, zhotovit a pfedat Dilo anebo
poskytnout sluzbu ¢i jiné plnéni podle ujednani Smlouvy

servisni sluzby konkretizovana ¢innost Sluzeb

Servisni program uceleny soubor servisnich sluzeb; COMPLETE nabizi servisni sluzby, typizované
servisni programy a servisni programy individualni koncipované podle pozadavki a
potieb Objednatele

Smlouva smlouva mezi Objednatelem a COMPLETE ve smyslu ¢l. I11. VSeobecnych podminek

smluvni strana / smluvni Objednatel nebo COMPLETE, jednotlivé ¢i spole¢né podle kontextu

strany

Smluvni vztah pravni vztah mezi COMPLETE a Objednatelem ve smyslu ¢l. II1.3 VSeobecnych
podminek

Sluzba Predmét plnéni konkretizovany Smlouvou, zpravidla konstrukéni Cinnosti, sluzby

vyroby, servisni ¢innosti a pfidruzend a navazujici plnéni v oblasti pravidelné udrzby
Zatizeni, tzv. pravidelny preventivni servis, a v oblasti odstrafiovani resp. napravy
ptipadnych poruch Zaiizeni, tzv. poruchovy servis

ucelena ¢ast Pfedmétu plnéni ¢ast Pfedmétu plnéni, ktera je svou povahou samostatna a z hlediska funkénosti nezavisla

(dil¢i plnéni) na zprovoznéni ostatnich Casti Predmétu plnéni, ve smyslu ¢l. VIII.13 Vseobecnych
podminek; na dil¢i plnéni se obdobné aplikuji téZ ustanoveni VSeobecnych obchodnich
podminek upravujici dodani Pfredmétu plnéni

zékaznik Objednatele fyzicka osoba starsi 18 let nebo pravnicka osoba, ktera je kone¢nym piijemcem véci, dila
anebo sluzby ¢i jiného plnéni ze strany COMPLETE

Zatizeni jednotlivé zafizeni anebo soubor zatizeni technologické infrastruktury, jehoz prodej,
koupé, zhotoveni, dodani, popft. instalace ¢i servisni sluzby k nému jsou predmétem
Smluvniho vztahu, a to jednotlivé nebo souborné podle konkrétni specifikace provedené
Smlouvou

zkousky funkénosti zkousky funk¢nosti Pfedmétu plnéni ve smyslu v ¢l. 1X. VSeobecnych podminek

I1l.  Vznik a zména Smluvniho vztahu

1.1 Vznik Smluvniho vztahu.  Smluvni vztah mezi Objednatelem a COMPLETE vznika uzavienim Smlouvy
typu specifikovaného v ¢l. IV., V. nebo VI. Vseobecnych podminek, a to zpiisobem a za podminek tohoto
¢l 1. Vseobecnych podminek.

I11.2  Forma Smlouvy. COMPLETE ma pravo zvolit pro vznik, zménu a zanik Smlouvy pisemnou formu jako
obligatorni i v pfipadé, kdy pravni pfedpisy pisemnou formu nevyzaduji. V ptipadé, ze COMPLETE
nezvoli pisemnou formu jako obligatorni, povazuje se za pisemnou formu i emailova korespondence
z emailovych adres, ze kterych mezi sebou COMPLETE a Objednatel komunikuji nebo které jsou
COMPLETE nebo Objednatelem veiejné prezentovany (napf. na webu, na smluvni dokumentaci apod.).

I11.3  Uzavieni Smlouvy (standard).  Smlouva se uzavira zpravidla na zakladé navrhu smlouvy zpracovaného
COMPLETE po projednani pozadavkt a potfeb Objednatele a zpracovani nabidky COMPLETE. O navrh
COMPLETE na uzavieni smlouvy ¢i jeji zmény se jedna pouze pokud je takovy navrh vyslovné oznacen
za navrh na uzavfeni smlouvy nebo jeji zmény. Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem, kdy je
podepsana obéma smluvnimi stranami; timto dnem nabyva téz u¢innosti, neni-li sjednano néco jiného.

I11.4  Uzavteni Smlouvy (potvrzenim objednavky). = COMPLETE je opravnéna pro vznik Smluvniho vztahu
zvolit ¢i umoznit zjednoduSenou formu uzavieni Smlouvy potvrzenim (pfijetim) objednavky. Objednavce
zpravidla predchazi projednani pozadavkl a potfeb Objednatele, zpracovani nabidky COMPLETE a jeji
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doruceni Objednateli. Objednavku, jeji piijeti ¢i odmitnuti 1ze u¢init pisemné ve smyslu ¢l. XVI. odst. 1
Vseobecnych podminek. Pokud COMPLETE ve svém vyjadieni k objedndvce zpracované Objednatelem
navrhne zmény obsahu objednavky, povazuje se takové jednani za novy navrh. Smlouva na zakladé
objednavky je uzaviena v podob¢ a s obsahem, jak vyplyva z objednavky pfijaté opacnou smluvni stranou
bez vyhrad, jakmile Objednateli dojde vyslovny a uplny, tj. bezvyhradny souhlas COMPLETE s obsahem
objednavky zpracované Objednatelem.

IV.  Kupni smlouva

IV.1 Obsah Kupni smlouvy. Smlouva, navrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné

IV.1la. specifikaci Pfedmétu plnéni, tj. pfesny popis Zafizeni;

IV.1.b. misto plnéni;

IV.1l.c. cenu Piedmétu plnéni véetné piip. sluzeb, respektive zptisob uréeni ceny, a splatnost ceny;
1V.1.d. termin plnéni;

IV.1le. odkaz na Vseobecné podminky.

IV.2 Zména Kupni smlouvy. Podminky Smluvniho vztahu 1ze ménit pouze dodatkem ke Smlouvé uzavienym
zplisobem a ve formé uzavieni Smlouvy, pisemna forma uzavieni dodatku je pfipustnd vzdy. Zmény
specifikace Zatizeni potiebné k obvyklé nebo smluvené funkénosti Zatizeni, které strandm pfi sjednavani
Kupni smlouvy nebyly zndmé, mohou byt provedeny i bez ptedchoziho souhlasu Objednatele.

V. Smlouva o Dilo

V.1  Obsah Smlouvy 0 Dilo.  Smlouva, navrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné

V.la. specifikaci Pfedmétu plnéni, tj. pfesny popis Dila véetné pozadavki na jeho funkénost;
V.1.b. misto pfedani Pfedmétu plnéni;

V.l.c. cenu Piedmétu plnéni, respektive zplsob ureni ceny, a splatnost ceny;

V.1.d. termin pfedani Pfedmétu plnéni;

V.1le. odkaz na Vseobecné podminky.

V.2 Zména Smlouvy o Dilo. Podminky Smluvniho vztahu lze ménit pouze dodatkem ke Smlouve uzavienym
zplisobem a ve formé uzavieni Smlouvy, pisemna forma uzavieni dodatku je pfipustnd vzdy. Zmény
specifikace Dila potfebné k obvyklé nebo smluvené funkénosti Dila, které stranam pii sjednavani dila
nebyly znamé, mohou byt provedeny i bez ptedchoziho souhlasu Objednatele.

VI.  Smlouva o poskytovani SluZeb

VI.1 Obsah Smlouvy o poskytovani Sluzeb. ~ Smlouva, ndvrh Smlouvy i objednavka, musi obsahovat nejméné

Vli.la. specifikaci Sluzeb; vaze-li se Sluzba ke konkrétnimu Zaiizeni, pak i jeho specifikaci
VI.1.b. misto provadéni Sluzeb

Vl.l.c. cenu Sluzeb, respektive zplsob ureni ceny, a splatnost ceny;

VI.1.d. termin/y provadéni Sluzeb;

Vli.le. odkaz na Vseobecné podminky.

VI.2 Zména Smlouvy o poskytovani Sluzeb. Podminky Smluvniho vztahu lze ménit pouze dodatkem ke
Smlouve uzavienym zpiisobem a ve forme¢ uzavieni Smlouvy, pisemna forma uzavieni dodatku je pfipustna

vzdy.
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VII. Platebni podminky

VII.1 Splatnost ceny; zalohy. Splatnost ceny se stanovi Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami. Cena
je splatna jednorazové po dodani Pfedmétu plnéni, aviak COMPLETE je opravnéna kdykoli v prubéhu
trvani Smluvniho vztahu pfedepsat zdlohu na cenu Pfedmétu plnéni jako celku nebo i dil¢iho plnéni, a to
vzdy az do vySe takové ceny. Zaplacené zalohy budou zictovany v zdvérecném vyuctovani po dodéani
Pfedmétu plnéni. Je-li Pfedmét plnéni provadén a predavan postupné, mohou byt ptislusné zalohy na cenu
zuétovany postupné ve vyuétovani ceny za dodané ucelené ¢asti Predmétu plnéni. Zalohy budou navyseny
o dan z pfidané hodnoty, kterou je COMPLETE povinna pfiznat pii pfijeti platby. Doplatky ceny budou
navySeny o dafi z ptidané hodnoty, kterou je COMPLETE povinna pfiznat pii pfedani Pfedmétu plnéni
nebo jeho ¢asti.

VI1.2 Splnéni platebni povinnosti. Objednatel uhradi cenu, zalohy a ptipadné dalsi ¢astky, na néz vznikne
COMPLETE narok podle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek, vzdy na zakladé ptislusné faktury
vystavené COMPLETE. Platebni povinnost Objednatele se povazuje za splnénou dnem, kdy je pfislusna
Castka pfipsana ve prospéch piislusného bankovniho u¢tu COMPLETE.

VII.3 Zptsob platby.  Platby na thradu ceny, zalohy a pfipadnych dalsich ¢astek, na n¢z vznikne COMPLETE
narok podle Smlouvy anebo Vseobecnych podminek, budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na
bankovni i¢et COMPLETE uvedeny ve Smlouvé€, nebo na bankovni téet, ktery COMPLETE Objednateli
pisemné sdéli.

VIl.4 Zajisténi platebnich zavazki. COMPLETE je opravnéna pozadovat zajisténi splnéni platebnich zavazka
Objednatele prostiednictvim obvyklych prostfedkli zajisténi v¢. napf. bankovni zaruky ptip. pozadovat
placeni finanénich zavazkli Objednatele prostiednictvim akreditivu ¢i jinym obdobnym zajisténym
zpusobem.

VIL5 Zména ceny pti zméné Pfedmétu plnéni.  Sjednaji-li COMPLETE a Objednatel zménu Pfedmétu plnéni,
zejména jeho obsahu nebo rozsahu, sjednaji zpravidla souvisejici zménu ceny. COMPLETE je opravnéna,
nedojde-li k vyslovné dohodé¢ o zméné ceny, upravit cenu s ptihlédnutim ke zméné Piedmétu plnéni;
upravenou vysi ceny Objednateli pisemné oznami. Neprojevi-li Objednatel do 10 (deseti) dni po doruceni
oznameni vyslovny nesouhlas s upravenou vysi ceny stava se zména ceny zavaznou s u¢innosti ode dne
uréeného v 0znameni o cen€ a Objednatel je povinen COMPLETE tuto cenu uhradit. Nedojde-li k dohodé
0 ceng ve smyslu tohoto ustanoveni, rusi se zaroven ujednani o zméné Predmétu plnéni.

VII.6 Zména ceny pii nepiedvidatelnych okolnostech. COMPLETE je opravnéna zvysit cenu Pfedmétu plnéni
0 cenu pifiméfenou Cinnostem, jejichz potieba se objevila pfi realizaci Predmétu plnéni a které nebylo
mozné v dobé uzavieni Smlouvy pfedvidat. COMPLETE je dale opravnéna zvysit cenu o ¢astku, o niz
ucelné vynalozené naklady ptevysi ndklady zahrnuté do provedené kalkulace ceny v nabidce anebo
rozpo¢tu. Navyseni nakladd muze ptedstavovat napi. neocekavany kurzovy propad CZK vuéi EUR o vice
nez 10% nebo neocekavané zdrazeni dopravy nebo cen dili a/nebo Zafizeni o vice nez 10%. Potfebu
neptedvidatelnych ¢innosti nebo nakladl a odpovidajici zvyseni ceny Predmétu plnéni COMPLETE vzdy
bezodkladné oznami Objednateli. Neprojevi-li Objednatel do 10 (deseti) dni po doruceni oznameni
vyslovny nesouhlas s upravenou vysi ceny stava se zména ceny zavaznou s uc¢innosti ode dne urc¢eného
Vv oznameni o cené a Objednatel je povinen COMPLETE tuto cenu uhradit. V opaéném piipadé je
COMPLETE opravnéna od Smlouvy odstoupit.

VII.7 Prodleni. Neni-li dohodou smluvnich stran sjednéano jinak, v pfipad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim
jakékoli ¢astky dluzné podle podminek Smluvniho vztahu, vcetné platby zalohové, je Objednatel povinen
COMPLETE uhradit vedle dluzné ¢astky téz smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky ode dne
nasledujiciho po splatnosti az do dne zaplaceni, a dale urok z prodleni ve vysi stanovené zakonem.
COMPLETE je dale opravnéna zadat nahradu naklada piipadné vynaloZzenych COMPLETE v souvislosti
s vymahanim dluzné ¢astky (napt. ndhradu nakladii na pravni zastoupeni, mimosoudni vymahani, soudni
fizeni atd.).

VII.8 Promlceni. Objednatel podpisem Smlouvy a akceptaci VSeobecnych podminek stvrzuje své prohlaseni
ve smyslu § 630 obcanského zakoniku, ze souhlasi s prodlouzenim promléeci doby, po kterou je
COMPLETE opravnéna uplatnit vici nému naroky, které COMPLETE vzniknou ze Smluvniho vztahu, a to
celkové na dobu 10 (deset) let od pocatku béhu promlceci doby.
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VIL9  Prenesend dafova povinnost. Za splnéni podminek dle zdkona o DPH mohou byt faktury COMPLETE
vystaveny v reZimu ptrenesené dafiové povinnosti.

VIIl. Dodani dila

VIII.1 Dodéani dila. COMPLETE provede Dilo v dohodnutém terminu a misté. Zavazek COMPLETE dodat
Dilo se povazuje za splnény fadnym provedenim Dila a jeho pfedanim Objednateli, a to dnem piedani, i v
ptipadg, Zze Objednatel z ditvodi nelezicich na strané COMPLETE Dilo nepfevezme anebo K ptevzeti Dila
nedojde za podminek ¢l. VIIL.9 VSeobecnych podminek.

VIIl.2 Termin dodani. Uréeni terminu dodani Dila, popf. harmonogramu provadéni Dila je predmétem
Smlouvy. COMPLETE provede Dilo ve sjednaném terminu, popf. podle sjednaného harmonogramu.
Nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z povahy Dila néco jiného, mize COMPLETE provést Dilo i pied
sjednanym terminem a Objednatel je povinen takto provedené Dilo pievzit. Objednatel bere na védomi, Ze
doba potiebna pro vyrobu Zafizeni je minimalné 10 kalendainich tydnd (dale jen , KT*) od uzavieni
Smlouvy, pfi¢emz v obdobi od 15.07 do 15.08. je vyroba z diivodu celozavodni dovolené zastavena a doba
pottebna pro vyrobu Zatizeni se o toto obdobi prodluzuje.

VII1.3 Misto provedeni.  Urceni mista provedeni Dila je pfedmétem Smlouvy. Misto provedeni Dila je zaroven
mistem piedani Dila.

VIIl.4 Zptsob provedeni. COMPLETE neni pfi provadéni Dila vdzana pokyny Objednatele, pokud tak
vyslovné nestanovi Smlouva.

VIIL.5 Ovéfeni funkénosti.  Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, ovéfeni funkénosti Dila provadi COMPLETE
postupem uvedenym v ¢l. X téchto VSeobecnych podminek.

VII1.6 Termin pfedani; ndhradni termin. Terminem pfedéani Dila je termin dodani Dila ve smyslu ¢l. VIII.2
Vseobecnych podminek. Neni-li termin pfedani dila stanoven ptimo Smlouvou, oznaimi COMPLETE den
a Cas prip. misto pfedani Objednateli, a to zpravidla alespoii 3 (tfi) pracovni dny pfedem. Jsou-li provadény
zkousky funkénosti, pak se fadny termin predani Dila stanovi tak, aby nasledoval po jejich uspéSném
provedeni, a to pfednostn¢ v bézné pracovni dobé€. V pfipadé, Ze Objednateli stanoveny fadny termin
predani Dila nevyhovuje, je povinen o této skuteénosti COMPLETE pisemn¢ informovat bezodkladné,
nejpozdéji vSak 1 (jeden) pracovni den pted stanovenym terminem. COMPLETE a Objednatel v takovém
pfipadé dohodnou jiny nejbliz§i mozny termin predani Dila; nedohodnou-li se smluvni strany bezodkladné,
tj. nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnti po puvodné stanoveném terminu, uréi COMPLETE nahradni
termin ptedani Dila sama a Objednateli jej opét za shora uvedenych podminek oznami.

VII1.7 Pievzeti; predavaci protokol.  Pfedani a pievzeti Dila se uskute¢tiuje v misté provedeni Dila. Objednatel
je povinen Dilo prostednictvim Opravnéné osoby ve stanoveném terminu a misté ptrevzit, a to i v ptipadé,
7ze Dilo vykazuje vady anebo nedodélky nebranici sjednanému provozu Zaiizeni. COMPLETE je
opravnéna odmitnout predani Dila osobé€, o jejimz opravnéni jednat jménem nebo v zastoupeni Objednatele
ma davodnou pochybnost. O piedani Dila smluvni strany sepi$i pfedavaci protokol. V pfedavacim
protokolu se poznamenaji ptipadné vady anebo nedodélky Dila a termin odstranéni takovych vad ¢i
nedodélki. Pfevzetim Objednatel stvrzuje, ze Dilo bylo provedeno zcela vsouladu se
sjednanymi podminkami a bez vad s vyjimkou vad uvedenych v pfedavacim protokolu. Neni-li sjednano
¢i nevyplyva-li z povahy Dila néco jiného, pfeda COMPLETE spolu s ptedavacim protokolem Objednateli
protokoly o provedeni zkouSek funkénosti a dokumentaci k Zatizeni zahrnujici zpravidla, mimo jiné, (i)
navod k obsluze a udrzbé (uzivatelska piirucka), (ii) protokol o vychozi revizi a (iii) prohlaseni o shodé.
Piedanim dokumentace k Zatizeni se rozumi i uvedeni elektronického tlozisté dostupného pro Objednatele,
kde lze patti¢nou dokumentaci ziskat v elektronické formé. Nedostavi-li se Objednatel k ptevzeti Dila
V fadném ani v ndhradnim terminu, za§le COMPLETE Objednateli dokumentaci uvedenou v piedchozi
vété doporu¢enym dopisem na jeho kontaktni adresu v souladu se Smlouvou.

VI11.8 Odmitnuti pfevzeti. V piipadé zjisténi takovych zavaznych vad ¢i nedodelka Dila, které brani provozu a
uzivani Zafizeni ke sjednanému ucelu, je Objednatel opravnén pievzeti Dila odmitnout. V takovém piipadé
COMPLETE a Objednatel dohodnou lhtitu pro odstranéni vad a nedodélki a pfedani se uskute¢ni po jejich
odstranéni, a to pii aplikaci podminek predani Pfedmétu plnéni stanovenych v tomto ¢l. VIII. VSeobecnych

podminek.
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VII1.9 Nahradni predani. Pokud se Objednatel k ptedani Dila nedostavi ani v nahradnim terminu nebo Dilo
odmitne pfevzit, ackoliv je kompletni a Zafizeni je zpisobilé k uvedeni do plného provozu ke sjednanému
ucelu (tj. zejména veskeré zkousky funkénosti byly provedeny uspé$n¢), ma se Dilo za fadné pfedané dnem
predani s tim, Ze nepfitomnost Objednatele, resp. odmitnuti ptevzeti kompletniho a k pfevzeti zpisobilé¢ho

Dila Objednatelem poznamend COMPLETE v pfedavacim protokolu.

VI11.10 Den pfedani. Dnem pfedani se rozumi den, na ktery byl fadné stanoven a Objednateli oznamen termin
predani Dila resp. takovy den uréeny jako nahradni termin pro piedani Dila, pokud Objednatel (i) Dilo
ptevzal nebo (ii) se k pfevzeti nedostavil nebo (iii) Dilo odmitnul pfevzit, ackoliv Dilo je v souladu
S ujednanim Smlouvy kompletni.

VII1.11 Ptfechod nebezpeci skody na predmétu dila.  Pokud se misto provadéni Dila neshoduje s mistem sidla
nebo provozovny COMPLETE, nese nebezpeci $kody na piedmétu Dila ¢i jeho ¢asti od samého podéatku,
tj. od okamziku jeho dodéani na misto provadéni Dila, Objednatel. Pokud k pfechodu nebezpeci Sskody na
pfedmétu Dila nedoslo ve smyslu predchozi véty diive, pfechazi na Objednatele nebezpeci skody na
predmétu Dila pocinaje dnem piedéani. Pocinaje dnem piedani je Objednatel rovnéz povinen nést veskeré
naklady spojené se skladovanim pifedmétu Dila, neni-li umistén u Objednatele. Totéz plati pro kazdou
ucelenou ¢ast provadéného Dila a véci ke zhotoveni Dila.

VII1.12 Nahrada nakladt. Naklady spojené se skladovanim Dila nebo jeho ¢asti z divodl uvedenych v ¢l.
VIII.11 shora je Objednatel povinen COMPLETE uhradit na zakladé vyGctovani predloZeného
COMPLETE, a to zptisobem a ve lhitach podle ¢l. VII. VSeobecnych podminek.

VI11.13 Postupné provedeni a piedani Dila. ~ Nestanovi-li Smlouva jinak, mize byt Dilo provadéno a predavano
Objednateli postupné po ucelenych ¢astech Dila. Jestlize je Dilo provadéno takto po castech, plati
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek vzdy na kazdou takovou ¢ast Dila, nikoliv na Dilo
jako celek, a to zejména ve vztahu k terminu provedeni, pfedani, cen€, zarukam a piipadnym vadam.

VII11.14 Navod k obsluze.  Navod k obsluze je bud’ dodan spolu s Dilem v papirové podobg, nebo je vyhotoven
Vv elektronické podobé a Ize se s nim seznamit na www.COMPLETECZ.cz.

IX.  Zkousky funkénosti

IX.1 Zkousky funkénosti. Stanovi-li to Smlouva, je spé$né provedeni zkousek funkcnosti nezbytnym
predpokladem predani Dila. U¢elem zkousek funkénosti je ovéfit sjednanou funkénost dodaného Dila a
V ptipad¢€ praci téz spravnost jejich provedeni. Formu, rozsah anebo dal$i nalezitosti zkouSek funkénosti
podle pfedmétu plnéni uréi Smlouva. Vyzaduji-li zkouSky funkénosti soucinnost Objednatele (napf.
dodavku polotovard pro vyrobu funkéniho vzorku), pak je Objednatel povinen tuto soudinnost zajistit
Vv dostateéném ¢asovém predstihu. V opaéném piipadé odpovida COMPLETE za zptisobenou $kodu.

IX.2 Ukonceni zkousek funkénosti.  Funkéni zkousky se povazuji za Gspé$né provedené a ukoncené, jakmile
COMPLETE vyhotovi a pieda Objednateli pfislusné protokoly o uspésném provedeni zkousek.

IX.3 Zkousky funkénosti jednotlivych casti Pfedmétu plnéni.  Je-li Dilo provadéno a pfedavano postupné a
sjednaji-li smluvni strany ve Smlouve, Ze predani jednotlivych ¢asti Dila predchazi provedeni zkousek
funkcnosti, pouZije se uprava obsazena shora v tomto ¢lanku i na zkousky funkcnosti jednotlivych casti
Dila.

X. Prodej Zarizeni

X.1 Prodej Zatizeni. Pro prodej Zatfizeni plati ustanoveni téchto VSeobecnych podminek pro dodani Dila
pfiméfené per analogiam.

XI.  Prechod vlastnického prava
X1.1 Piechod vlastnického prava; vyhrada vlastnického prava. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak,
k ptechodu vlastnického prava k Predmétu plnéni na Objednatele dochazi dnem uplného uhrazeni sjednané
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ceny plnéni, jakoz i veskerych piipadnych dalsich plateb, ke kterym je Objednatel na zakladé Smluvniho
vztahu povinen.

XI.2 Vypljcka. Po dobu od predani Piedmétu plnéni nebo jeho ¢asti Objednateli do okamziku uhrazeni
veskerych plateb viici COMPLETE plati, ze pravni rezim uzivani Pfedmétu plnéni resp. jeho pfedané ¢asti
ze strany Objednatele ma povahu vypijéky ve smyslu § 2193 a nasl. obéanského zakoniku a tedy
Objednatel neni opravnén Pfedmét plnéni zcizit, zastavit, pronajmout, zapijcit, ani jinak pravné ¢i fakticky
zatizit.

XI.3  Prechod vlastnického prava a uzivani pii dodani ¢astecného plnéni.  Pfi dodani Caste¢ného plnéni se na
pfechod vlastnického prava anebo uzivani ¢aste¢ného plnéni pouZzije pfiméfené Uprava tohoto ¢l. XI.
Vseobecnych podminek.

X1.4 Dodavka Pfedmétu plnéni zakaznikovi Objednatele.  V piipadé, kdy Pfedmét plnéni je dodavan ptimo
zakaznikovi Objednatele nebo jako soucast celkové dodavky Objednatele pro zdkaznika Objednatele, je
Objednatel povinen upravit sviij vztah se zadkaznikem Objednatele tak, aby vyhrada vlastnického prava
podle tohoto ¢lanku byla respektovana. To neplati, je-li cena takto dodané¢ho Pfedmétu plnéni uhrazena
predem v plné vysi.

XI.5 Ptechod vlastnického prava pted tiplnym uhrazenim sjednané ceny plnéni a dalsich plateb. ~COMPLETE
je opravnéna vzdat se sjednané vyhrady vlastnického prava ve smyslu ¢l. X1.1 shora. V takovém ptipadé
vlastnické pravo k Pfedmétu plnéni nebo jeho uréené ¢asti piejde na Objednatele dnem doruceni pisemného
oznameni COMPLETE o0 vzdani se vyhrady vlastnického prava Objednateli.

XIl.  Programové vybaveni jako sou¢ast PFredmétu plnéni

XI1.1 Zakladni ustanoveni. Je-li soucasti Pfedmétu plnéni dodavaného COMPLETE i programové vybaveni
Zatizeni (dale jen ,,Software®), poskytuje COMPLETE Objednateli licenci k uziti Software v rozsahu
stanoveném témito VSeobecnymi podminkami; tato iprava mize byt konkretizovana Smlouvou.

XI1.2 Software, licence. COMPLETE poskytuje Objednateli licenci k uziti Software v jeho aktualni verzi
platné ke dni pfedani Pfedmétu plnéni, a to v nasledujicim rozsahu (dale jen ,,Licence®):

XIl.2.a. Software smi byt Objednatelem uzivan pouze v souvislosti se Zafizenim po dobu jeho provozovani.

XI1.2.b. Objednatel neni opravnén jakkoliv do Software zasahovat nebo jej rozmnoZovat ¢i jinak s nim
nakladat vyjma vytvofeni zalozni kopie pro svou potiebu. Zalozni kopii se rozumi takova kopie,
ktera slouzi k archivaci instalovaného Software a souvisejicich uzivatelskych dat Objednatele na
uzivanych pracovnich stanicich ¢i serveru.

Xll.2.c. Licence je poskytovana jako nevyhradni, k uziti Software na izemi Ceské republiky.

XI1.3 Postoupeni prav. Objednatel je opravnén udélit sublicenci nebo Licenci postoupit tfeti osobé pouze
V ramci prodeje €i jiné dispozice se Zafizenim. V ostatnich pfipadech je tieba k jakémukoli nakladani se
Software nad rozsah poskytnuté Licence piedchoziho pisemného souhlasu COMPLETE. COMPLETE
muze udéleni takového souhlasu podminit ¢i omezit jeho rozsah podle svého uvazeni.

XIIl. Poskytovani SluZeb

XI11.1 Podminky poskytovani Sluzeb.  Pro poskytovani Sluzeb plati ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
pro dodani Dila pfiméfen¢ per analogiam. Zvlastni ustanoveni o poskytovani Servisnich sluzeb jsou
prfedmétem ¢l. XIII. odst. 2 a nasl. VSeobecnych podminek.

XI1.2 Servisni programy. Specifikace servisniho programu je pfedmétem Smlouvy. COMPLETE nabizi
typizované servisni programy, které zveiejnuje prosttednictvim své internetové prezentace, a individualni
servisni programy sestavené podle pozadavki a potifeb Objednatele.

XI1.3 Zména servisniho programu. COMPLETE je opravnéna v prub&hu Smluvniho vztahu — zpravidla na
zaklad¢ vysledki analyzy fungovani a servisu Zatfizeni — jednostranné zménit sestavu servisniho programu.
Novou sestavu servisniho programu COMPLETE bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmi Objednateli.
Pokud by zména servisniho programu ve smyslu piedchozi véty méla byt spojena se zménou ceny
Servisnich sluzeb, pouzije se ustanoveni ¢l. VII.6 VSeobecnych podminek per analogiam.
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XIII.4 Misto poskytovani Servisnich sluzeb.  Mistem poskytovani Servisnich sluzeb, s vyjimkou telefonické
asistence, je ve Smlouvé uvedené misto instalace Zafizeni, k némuz jsou Servisni sluzby poskytovany.
Objednatel je povinen pii zméné mista poskytovani Servisnich sluzeb neprodlen¢ informovat COMPLETE.
COMPLETE je v tomto pfipad¢ opravnéna zmenit servisni podminky stanovené Smlouvou.

XIIL.5 Telefonicka asistence.  Telefonicka asistence pracovnikii COMPLETE pfi feSeni problémi souvisejicich
S provozovanim Zafizeni se sjednava Smlouvou jako soucast servisniho programu. Objednatel pfip.
zakaznik Objednatele mohou telefonickou asistenci vyuzit prostiednictvim Smlouvou urcené Opravnéné
osoby.

XI11.6 Servisni pohotovost. ~ Servisni pohotovost pro pievzeti pozadavku na provedeni servisniho zasahu jako
soucast servisniho programu se sjednava Smlouvou. Objednatel piip. zdkaznik Objednatele mohou tuto
sluzbu vyuzit prostiednictvim Opravnéné osoby ur¢ené Smlouvou a to na telefonnim cisle uvedeném ve
Smlouvé nebo jiném telefonnim cisle pozde€ji COMPLETE pro tento ucel uréeném a Objednateli
zptistupnéném.

X111.7 Uprava ceny podle inflace. = COMPLETE je opravnéna kazdoroéné jednostranné navysit vzdy s G¢innosti
k 1.4. kalendainiho roku Smlouvou sjednanou cenu Servisnich sluzeb 0 na miru inflace v Ceské republice
zvefejnéné Ceskym statistickym tfadem za piedchozi kalenddini rok, pfi¢emz rozhodny je tidaj miry
inflace vyjadrené prirdstkem pramérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen.

XI11.8 Nastup k servisnimu zasahu. Lhiita pro nastup technika k odstranéni zavady v hodinach od doby
nahlageni poruchy je stanovena Smlouvou a, neni-li vyslovn& uvedeno jinak, plati pro celé uzemi Ceské
republiky. Servisni technik se vuvedené lhtté dostavi na misto pozadovaného servisniho zasahu
specifikované v oznameni poruchy.

XI11.9 Odstranéni poruchy. Poruchy na Zafizeni jsou feSeny vyménou vadného dilu nebo opravou. Vadné dily
po opravé jsou majetkem COMPLETE; v pfipadé potieby vyplyvajici z platné legislativy zajistuje
COMPLETE jejich fadnou ekologickou likvidaci.

XI11.10 Protokol o servisnim zasahu. Objednatel je povinen bezprostiedné po provedeni servisniho zasahu
nebo ukonu potvrdit podpisem Opravnéné osoby protokol COMPLETE o servisnim zasahu. Pokud tak
neucini napt. z divodu nepfitomnosti Opravnéné osoby, COMPLETE odesle Objednateli protokol na
emailovou adresu nebo do datové schranky Objednatele s tim, Zze protokol se povazuje za Objednatelem
odsouhlaseny a potvrzeny, pokud k nému Objednatel nesdéli COMPLETE sviij nesouhlas do 5ti dnt ode
dne odeslani protokolu.

XI11.11 Ovéreni funkénosti servisovaného Zafizeni. Podminky (napt. klimatické, provozni, jako nizka
zatéz Zatizeni ze strany Objednatele, aj.) panujici v dob¢€ provadéni servisniho zasahu na Zatizeni nemusi
umoznovat provedeni zatézového testu na trovni 100% vykonu Zatizeni z divodu rizka poSkozeni Zatizeni
nebo jeho prislusenstvi. Proto neprovedeni takového zatézového testu nebo event. projeveni vady Zafizeni
po pozdéjsim navyseni vykonu za jinych klimatickych podminek neni povazovano za vadu poskytnutych
Servisnich sluzeb.

XIV. Odpovédnost

XIV.1 Obecna odpovédnost COMPLETE. COMPLETE je povinna ¢init takova opatieni, aby jeji ¢innosti
nedochazelo ke Skodam na majetku Objednatele, jeho zaméstnancli nebo tietich osob, anebo k poskozeni
zdravi zaméstnancti Objednatele nebo tietich osob. COMPLETE odpovida Objednateli za $kody
prokazatelné¢ mu zpasobené ze strany COMPLETE pii provadeéni Pfredmétu plnéni, ledaze prokaze, ze tyto
Skody byly zptisobeny v disledku vyssi moci, pfipadné okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu
obcanského zakoniku nebo vyluénym zavinénim Objednatele nebo tfeti osoby. COMPLETE se
odpoveédnosti zprosti, jestlize prokaze, ze vzniku Skody nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usili,
které na ni lze rozumné pozadovat.

XIV.2 Odpoveédnost COMPLETE za soulad s pfedpisy. COMPLETE je povinna pii realizaci Pfedmétu plnéni
dodrzovat ptislusné pravni piedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a 0 pozarni ochrané.

XIV.3 Odpovédnost COMPLETE v piipadé dodavky pro zakaznika Objednatele. = COMPLETE neodpovida za
vady v obvyklé nebo sjednané funkénosti Zafizeni zpisobené plnénim dodanym jinym poddodavatelem
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v ramci dodavky pro zékaznika Objednatele. Vyskyt takové vady v obvyklé nebo sjednané funkénosti
Zatizeni nemize byt divodem pro odmitnuti pfevzeti Pfedmétu plnéni ze strany Objednatele ani pro
reklamaci ze strany zdkaznika Objednatele. V piipad¢ provadéni Dila v ramci subdodavky pro zakaznika
Objednatele je Objednatel povinen poskytovat COMPLETE u¢innou soucinnost a koordinovat provadéni
Dila COMPLETE s provadénim ostatnich subdodavek v rdmci dodavky pro zdkaznika Objednatele.

XIV.4 Predvidatelna Skoda. Pro pfipad poruSeni povinnosti COMPLETE se vySe predvidatelné skody
S ptihlédnutim ke vSem skute¢nostem znamym smluvnim stranam pfi uzavirani Smlouvy stanovi ¢astkou
odpovidajici 10% ceny Predmétu plnéni; tato ¢astka se zaroven stanovi jako maximalni souhrnna ¢astka
odskodnéni v ptipad€ vzniku povinnosti k nahradé skody ze strany COMPLETE z jednoho ¢i vice pravnich
i vécnych divodl. Smlouva mize upravit vysi predvidatelné skody jinak.

XIV.5 Povinnosti COMPLETE.  Pti provadéni pfedmétu plnéni u Objednatele je COMPLETE povinna v misté
plnéni ¢i provadéni Dila a v dalSich prostorach, v nichz se budou zaméstnanci COMPLETE a dalsi osoby
podilejici se na realizaci Pfedmétu plnéni pohybovat, zachovavat poradek a Cistotu a odstrafiovat prubézné
na své naklady necistoty a odpad, jez pfi provadéni praci mohou vzniknout. COMPLETE je dale povinna
dodrzovat veskera pravidla bezpecnosti prace a protipozarni ochrany vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich ptedpist, popiipad¢ vnitinich piedpisii Objednatele, se kterymi byla prokazatelné fadné a vcas
seznamena, ledaze jsou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

XIV.6 Odpovédnost Objednatele. Objednatel odpovida a je povinen nahradit COMPLETE veskeré skody
vzniklé ji, jejim zaméstnanctim, pracovnikiim a jinym osobam ji povétenych plnénim jejich smluvnich
zavazka, které byly zpiisobeny Objednatelem nebo za které Objednatel odpovida v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy.

XIV.7 Odpovédnost Objednatele za Skodu na vécech.  Objednatel odpovida za Skody na vécech tvoricich soucast
Pfedmétu plnéni a je povinen COMPLETE nahradit sniZeni jejich ceny v dusledku jejich uzivani a
opotiebeni, pokud nedojde k pfechodu vlastnictvi a Objednateli vznikne povinnost véci tvofici soucast
predmétu plnéni vratit COMPLETE.

XIV.8 Povinnosti Objednatele.  Je-li mistem provadéni Pfedmétu plnéni provozovna ¢&i jiné prostory
Objednatele, je Objednatel povinen seznamit COMPLETE s veskerymi platnymi pravidly bezpeénosti
prace a pozarni ochrany platnymi v misté plnéni a poskytovat COMPLETE veskerou potiebnou soucinnost
k jejich fadnému dodrzovani. Objednatel je souc¢asné povinen zabezpecit misto provadéni Pfedmétu plnéni
proti kradezim a odpovida za jakékoli skody zptisobené na vécech COMPLETE, jejich zaméstnanci,
pracovnikl a jinych osob povéfenych touto spole¢nosti plnénim jejich smluvnich zavazkd, vnesenych ¢i
odloZenych na misto provadéni Predmétu plnéni.

XV. Néktera prava a povinnosti smluvnich stran

XV.1 Poddodavka, poddodavatel. COMPLETE je opravnéna povéfit plnénim svych zavazkl ze Smluvniho
vztahu nebo jejich ¢asti treti osobu.

XV.la. COMPLETE je povinna k zadosti Objednatele sdélit zakladni udaje (vyplyvajici z vypisu
Z obchodniho rejstiiku ¢i jiného vefejného registru) o svych poddodavatelich.

XV.2 Soucinnost Objednatele.  Objednatel je povinen sam nebo prostfednictvim odborné zptsobilych osob
z fad svych zaméstnancl nebo jinych povéfenych osob poskytovat COMPLETE veskerou pozadovanou
soucinnost k plnéni zavazkit COMPLETE ze Smlouvy.

XV.2.a. Objednatel je povinen poskytovat COMPLETE neprodlené veskeré dostupné informace a materialy
vztahujici se ke skutecnostem, které maji nebo mohou mit vyznam pro fadné plnéni zavazka
COMPLETE, zejména informace o stivajicim technologickém vybaveni Objednatele. Objednatel
poskytne veskeré vyzadané informace a materidly bezodkladné, a to jak z vlastni iniciativy, tak i
podle pribéznych pozadavkia COMPLETE.

XV.2.b. Objednatel je povinen umoznit COMPLETE, respektive jejim zaméstnanciim, pracovniklim a jinym
osobam povéfenym touto spolec¢nosti pInénim jejich smluvnich zavazku, ptistup do mista plnéni
podle pozadavki COMPLETE.
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XV.2.c. Objednatel se zavazuje poskytovat COMPLETE k plnéni jejich zavazkt ze Smluvniho vztahu
veskerou dalsi potfebnou soucinnost podle pozadavkit COMPLETE, napi. poskytovat COMPLETE
neprodlen¢ veskeré Objednateli dostupné informace, doklady apod. vztahujici se ke skute¢nostem,
které maji nebo mohou mit vyznam pro fadné plnéni zavazki COMPLETE ze Smluvniho vztahu,
zejména informace o stavajicim technologickém vybaveni Objednatele. Veskeré vyzadané
informace, doklady apod. se Objednatel zavazuje poskytnout bezodkladné, a to pfedné z vlastni
iniciativy, jakoz i dle pribéznych pozadavki COMPLETE.

XV.2.d. V piipadé poruseni povinnosti Objednatele k poskytnuti souc¢innosti podle tohoto ¢lanku, které brani
COMPLETE v fadném plnéni jejich zavazkti ze Smluvniho vztahu, je COMPLETE opravnéna
pozastavit plnéni svych zavazkl ze Smluvniho vztahu. Ustanoveni ¢l. XIX. VSeobecnych podminek
0 pfiméteném prodlouzeni doby plnéni zavazkid spole¢nosti COMPLETE ze Smluvniho vztahu se
zde uplatni obdobné. Soucasné je Objednatel v pfipad€ poruseni nékteré z povinnosti uvedenych
v tomto ¢lanku povinen uhradit COMPLETE smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ za kazdé takové
jednotlivé poruseni.

XVI. Forma komunikace, doru¢ovani, oznamovaci povinnost

XVI.1 Forma komunikace. Pro vzajemnou pravné zavaznou komunikaci stran plati povinnost pisemné formy,
pokud z povahy véci ¢i vyslovné dohody stran nevyplyva néco jiného. Pro ucely jednani mezi COMPLETE
a Objednatelem se pisemna forma povaZuje za zachovanou i tehdy, je-li jednani u¢inéné elektronickou
postou, datovou schrankou ¢i jinymi prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji zachyceni obsahu
pravniho jednani a ur¢eni osoby, ktera jej ucinila. COMPLETE je opravnéna pozadovat, aby elektronicka
datova zprava byla podepsana tzv. zaruc¢enym elektronickym podpisem nebo aby jeji pravost byla ovérena
jinym zpisobem, ktery COMPLETE v konkrétnim piipad¢ akceptuje.

XVI.2 Dorucovani.  Prostfednictvim posty, kuryrni sluzby pfipadné jinym obdobnym zplsobem lze mezi
stranami dorucovat veskeré pisemnosti i jiné zasilky zpusobilé k poStovni prepravé. COMPLETE zasila
postovni zasilky na adresu uvedenou ve Smlouvé jako sidlo (bydlist€) Objednatele pfip. na jinou adresu,
kterou ji Objednatel pisemné oznami jako kontaktni adresu; Objednatel je opravnén dale uréit kontaktni
osobu, kjejimz rukdm budou zasilky adresovany. PoStovni zasilky se povazuji za doruéené dnem
skute¢ného doruceni, jinak 3. (tfeti) pracovni den po odeslani, pokud byly odeslany na adresu v souladu
S timto ujednanim. Zpravy odeslané elektronickou postou ¢i jinymi vhodnymi prostfedky komunikace na
dalku se povazuji za doru¢ené dnem jejich odeslani na ¢islo resp. adresu uréené smluvni stranou, jiz je
zprava urcena; doba odeslani se prokazuje odpovidajicim zaznamem z pfenosového prostiedku.

XV1.3 Oznamovaci povinnost. ~ Objednatel je povinen oznamit COMPLETE zmény skute¢nosti a udaja, které ji
sdélil, zejména zmény jména a bydlisté resp. nazvu a sidla Objednatele, zmény ve slozeni statutarniho
organu ¢i jiné zmény tykajici se osob opravnénych jménem Objednatele jednat, a to vzdy bez zbytecného
odkladu poté, co k takové zméné doslo, pisemné nebo jinou formou vyslovné akceptovanou COMPLETE.
Objednatel je povinen COMPLETE bezodkladné sdélit veSkeré skute¢nosti, které mohou mit vliv na jeho
dalsi existenci nebo na jeho schopnost plnit zdvazky ze Smlouvy, zejména je povinen bezodkladné
informovat o tom, Ze se dostal do ipadku nebo do situace hroziciho upadku, Ze vstoupil do likvidace nebo
ze bylo proti zahdjeno insolvencni fizeni tykajici se jeho osoby.

XVII. Ochrana duvérnych informaci; zpracovani osobnich udaji

XVII.1 Davérné informace. Veskeré informace 0 skutecnostech obchodni, vyrobni ¢i technické povahy
souvisejici s opanou smluvni stranou, které maji skute¢nou nebo alespoil potencialni materialni ¢i
nematerialni hodnotu a nejsou v piislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a které si COMPLETE
a Objednatel sdélili nebo v budoucnu sdéli v ramci jednani o Smlouvé a nasledné v souvislosti se
Smluvnim vztahem, se povazuji za divérné a COMPLETE a Objednatel nebudou tyto informace vyuZzivat
jinak nez pro ucely plnéni Smluvniho vztahu a za pfedpokladu, ze tieti osobu, ktera bude uvedené
skutecnosti pro tcely plnéni Smlouvy znat, zavazi povinnosti ml¢enlivosti v nejmén¢ stejném rozsahu.
Tato povinnost trva i po skonceni Smluvniho vztahu. Timto ustanovenim nejsou dotceny zadné dalsi
dohody nebo smlouvy tykajici se davérnych informaci mezi COMPLETE a Objednatelem ani dalsi
povinnosti podle piislusnych ustanoveni pravnich ptedpist tykajici se obchodniho tajemstvi, ochrany
informaci a dalSich souvisejicich otazek. V ptipad¢ poruSeni povinnosti ml¢enlivosti nalezi poskozené
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stran¢ smluvni pokuta ve vysi 100.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti mléenlivosti,
nestanovi-li Smlouva jinak.

XVINL.2 Zpracovani osobnich udaji.  Pokud by v ramci poskytovani predmétu plnéni mélo dojit ke zpracovani
osobnich udaji, COMPLETE a Objednatel uzaviou samostatnou pisemnou smlouvu, kterou upravi
podminky zpracovani osobnich udajl, zejména v jakém rozsahu, za jakym tcelem a na jakou dobu se
smlouva uzavira, a zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich tdaju.

XVIII. Vyssi moc

XVIIL1 Vyssi moc. Za vys§i moc se pokladaji okolnosti, které vznikly v disledku neptedvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti mimotfadné povahy mimo kontrolu smluvni strany, kterd se na vy$§i moc
odvolava, které nemohla pfedvidat pfi uzavieni Smluvniho vztahu a které ji brani v plnéni zavazka
vyplyvajicich ze Smluvniho vztahu. Takové udéalosti mohou byt zejména pandemie, valky, revoluce,
pozary velkého rozsahu, zaplavy, dopravni embarga, vefejnad nafizeni ¢i postupy v dusledku ochrany
zdravi a majetku, vypadky v dodavce energie a Ve vyrob¢, mistni a podnikové stavky, popft. stavky celého
prumyslového odvétvi, zmény legislativy apod. Vys$§i moci neni selhani poddodavatele, pokud by
nenastalo z divodi shora uvedenych. Za okolnost vyss§i moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze
strany COMPLETE nebo Objednatele. Za vyssi moc nejsou povazovany zejména nepiedvidatelné zmény
ekonomického, finan¢niho ¢i ménového radzu, nebo béznd obchodni rizika. To samé plati pro ptipad
¢astecného ¢i uplného nesplnéni smluvnich zavazkl smluvnich stran, jestlize se tak stalo v dusledku vyssi
moci. V dobé acinnosti VSeobecnych podminek hrozi mimotadna situace v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich, nedostatek surovin a dild z dGvodd epidemie viru SARS-CoV-2, navazujicich mimofadnych
opatieni, ukrajinsko-ruské krize, krize v namoini dopravé apod. a v jejich disledku miZe dojit mj. k
doc¢asnému omezeni poskytovani sluzeb, omezeni pohybu osob a pracovnich sil, karanténnim opatfenim
a ke zpozdéni vyroby, omezeni dodavek zatfizeni a ndhradnich dilti apod. Uvedené hrozby se povazuji za
vys§§i moc, a pokud nastanou, je mozné, ze COMPLETE nebude schopen splnit sjednané terminy dodani
Predmétu plnéni. Proto jsou dodaci terminy uvedené ve Smlouvé pouze orientacni a prodluzuji se o dobu
trvani vyssi moci, resp. takovych prekazek.

XVII11.2 Informaéni povinnost. ~ Smluvni strana, u niz nastal pfipad vyssi moci, je povinna o tom nejpozdéji do
72 (sedmdesati dvou) hodin poté, co se o vzniku vys$i moci, jakoz i o jejim zaniku dozvi, pisemné
uvédomit druhou smluvni stranu. Nebudou-li tyto lhity dodrZzeny, nemiize se smluvni strana vys$si moci
dovolavat.

XVII1.3 Prodlouzeni lhit.  Terminy plnéni ze strany COMPLETE se prodlouzi o dobu potfebnou pro dokonceni
Pfedmétu pInéni po skonceni G¢inkd vysSi moci, a to pfiméfené v navaznosti na kapacitni moznosti
COMPLETE, dodaci lhity jejich dodavatelti a technologické lhity dodavanych ¢asti piedmétu plnéni,
zpravidla nejméné o dobu trvani ucinkt vyssi moci.

XVII1.4 Dalsi disledky ptipadu vyssi moci. V pripad€, ze by vyssi moc zpisobila odlozeni splnéni smluvnich
zavazkl o vice nez dva mésice, Objednatel a COMPLETE se po projednani situace dohodnou bud’ na (i)
odlozeni terminu splnéni zavazkl nebo (ii) nutnych opatienich pied zahdjenim pokracovani v Pfedmétu
plnéni, ptipadné (iii) na ukonceni Smluvniho vztahu a v takovém piipadé vypofadaji vSechny zavazky
z n¢j vyplyvajici ve lhutach platnych pro Smluvni vztah. Nedohodnou-li se smluvni strany na dal$im
postupu podle bodu (i) nebo (ii) ani na ukoneni Smluvniho vztahu podle bodu (iii), ma kazda z nich
pravo Smluvni vztah ukoncit odstoupenim, které musi byt uc¢inéno bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti
shora uvedené lhiuty dvou meésict. V ptipad¢€, ze smluvni strany Smluvni vztah ani neukon¢i dohodou
nebo odstoupenim ani nedohodnou dalsi postup, mé se za to, zZe se v plnéni Smluvniho vztahu bude
pokracovat poté, kdy pominou u¢inky vyssi moci.

XIX. Preruseni plnéni smluvnich povinnosti ze strany COMPLETE

XIX.1 Pteruseni do zaplaceni splatnych castek. COMPLETE je opravnéna kdykoli v prubéhu trvani
Smluvniho vztahu pferusit plnéni svych zavazkt ze Smluvniho vztahu az do thrady veskerych splatnych
castek vyplyvajicich ze Smluvniho vztahu v plné vysi resp. do doby poskytnuti soucinnosti Objednatele
potiebné k provedeni Predmétu plnéni anebo do doby splnéni jinych zavazkd Objednatele (zejm. nikoliv
vsak vyluéné poskytnuti podkladu, zajisténi stavebni pfipravenosti, zajisténi bezpecného pracovniho
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prostiedi v misté provadéni anebo dodani Pfedmétu plnéni, zajisténi dodavky resp. pfipojeni energii v
misté provadéni anebo dodani Pfedmétu plnéni, apod.). PieruSenim ve smyslu tohoto ¢lanku se rozumi
téz odlozeni zah4ajeni plnéni zdvazkit COMPLETE.

XIX.2 PferuSeni do poskytnuti zaji§téni. Zjisti-i COMPLETE zavazné skute¢nosti na strané¢ Objednatele,
které by mohly podstatnym zptisobem ohrozit schopnost Objednatele dostit svym zdvazkim
ze Smluvniho vztahu (zastaveni plateb nebo hrozba zastaveni plateb, upadek nebo hrozici Gpadek, vykon
rozhodnuti vedeny proti Objednateli apod.), je opravnéna pierusit pInéni svych povinnosti ze Smluvniho
vztahu do doby, nez ji bude Objednatelem poskytnuta zaloha na cenu Pfedmétu plnéni ve vysi stanovené
COMPLETE nebo nez ji Objednatel poskytne zajisténi splnéni svych zavazki ve formé, kvalité a hodnoté
stanovenych COMPLETE. COMPLETE je v takovém ptipadé povinna bezodkladné poté, co se dozvi o
vzniku skuteénosti popsané vyse v tomto odstavci, Objednatele seznamit s pozadovanou zalohou nebo
zajisténim. Vyse pozadované zalohy nebo zajisténi pfitom nesmi odporovat dobrym mraviim a pravidlim
poctivého obchodniho styku.

XIX.3 Pieruseni pii vzniku prava odstoupit od Smlouvy. COMPLETE je opravnéna prerusit plnéni svych
zévazkl ze Smluvniho vztahu, vznikne-li ji pravo odstoupit od Smlouvy podle ¢l. XX. odst. 3
Vseobecnych podminek. Pravo pferusit plnéni trva do té doby, kdy je COMPLETE prokazan zanik
divodu k odstoupeni od Smlouvy resp. do doby tc¢innosti ukonceni Smluvniho vztahu.

XIX.4 Dusledky pferuseni. Pokud COMPLETE pferusi plnéni svych zavazkt z nékterého diivodu v souladu
se Smlouvou anebo témito VSeobecnymi podminkami, neni v prodleni. Po zahajeni opétovného plnéni
po skonéeni piferuseni se terminy plnéni ze strany COMPLETE prodlouzi o dobu potfebnou pro
dokonceni Pfedmétu plnéni, a to pfiméfené v nadvaznosti na kapacitni moznosti COMPLETE, dodaci
lhity jejich dodavatelti a technologické lhity dodavanych ¢asti Pfedmétu plnéni, zpravidla nejméné o
dobu trvani pteruseni plnéni. COMPLETE je v ptipad¢ prodlouzeni terminu provedeni Pfedmétu plnéni
podle tohoto ¢l. XIX. VSeobecnych podminek opravnéna pozadovat od Objednatele nahradu naklada
ucelné vynalozenych v diisledku pferuSeni plnéni a fadné ucetné dolozenych, jako jsou napi. naklady na
konzervaci, repasi, pfesun kapacit a poji§téni, nahradu marné vynalozenych mzdovych a jinych
obdobnych nakladi pro osoby provadé€jici Pfedmét plnéni, kompenzaci vicendkladti spojenych
s deaktivaci a opétovnou aktivaci zpracovatelského tymu a dal$i obdobné vicenaklady zpisobené
pferuSenim praci.

XX.  Zanik Smluvniho vztahu

XX.1 Zanik Smlouvy. Smlouva zanika

XX.1.a. splnénim zavazkad vyplyvajicich ze Smlouvy;
XX.1.b. uplynutim doby, na kterou je Smlouva sjednana;
XX.1.c. pisemné uzavienou dohodou smluvnich stran;
XX.1.d. odstoupenim;

XX.1l.e. vypovédi, je-li Smlouva sjednana na dobu neurcitou.

XX.2 Vypovéd Smlouvy. Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou je kterdkoli smluvni strana opravnéna
vypoveédeét, a to 1 bez uvedeni divodu. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doruena opaéné smluvni
strané. Smlouva zanika uplynutim tfimési¢ni vypovédni lhtty, kterd poc¢ne bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strané.

XX.3 Odstoupeni od Smlouvy. Od Smlouvy lze odstoupit pouze v piipadech sjednanych ¢i stanovenych
pfislusnym pravnim pfedpisem. Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, s uvedenim dtivodu
odstoupeni, a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy je platné pouze tehdy,
jestlize odstupujici strana pfed odstoupenim pisemné vyzvala druhou stranu K napravé a poskytla ji
k tomuto téelu dodate¢nou lhiitu v délce nejméné 10 (deset) pracovnich dnti. Odstoupeni od Smlouvy je
pak ucinné dnem doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

XX.3.a. COMPLETE i Objednatel jsou opravnéni od Smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze
(i) druha smluvni strana vstoupi do likvidace, nebo
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(i) insolvenéni soud vyda rozhodnuti o tpadku druhé smluvni strany nebo zamitne proti ni podany
insolven¢ni ndvrh pro nedostatek majetku.

XX.3.b. COMPLETE je opravnéna Smluvni vztah jednostranné ukoncit odstoupenim od Smlouvy,

(i) pokud Objednatel podstatnym zplsobem porusi své povinnosti stanovené VSeobecnymi
podminkami, Smlouvou nebo pfislu§nym pravnim piedpisem. Za podstatné poruseni povinnosti
Objednatele se povazuje zejména

(@) déletrvajici, tj. vice nez 30 (tficet) dni po splatnosti, prodleni Objednatele s tthradou
jakékoli finan¢ni ¢astky, k jejimuz plnéni je Objednatel v ramci Smluvniho vztahu povinen,

(b) opakované neposkytnuti potfebné sou¢innosti nebo déletrvajici, tj. vice nez 30 (tf¥icet) dni,
prodleni s poskytnutim potfebné soucinnosti, jestlize toto neposkytnuti sou¢innosti brani
fadnému plnéni povinnosti COMPLETE ze Smluvniho vztahu,

(c) déletrvajici, tj. vice nez 30 (tficet) dnd, existence ptekazky plnéni smluvnich povinnosti
podle ¢l. XIX. VSeobecnych podminek (PferuSeni ¢i pozastaveni plnéni smluvnich
povinnosti ze strany COMPLETE); a

(if) v dalsich piipadech stanovenych Vseobecnymi podminkami, Smlouvou nebo ptislusnym
pravnim ptedpisem,

pricemz COMPLETE je opravnéna od Smlouvy odstoupit v celém rozsahu nebo pouze ¢astecné.
XX.3.c. Objednatel je opravnén Smluvni vztah jednostranné ukoncit odstoupenim od Smlouvy,

(i) pokud COMPLETE podstatnym zptsobem porusi své povinnosti stanovené VSeobecnymi
podminkami, Smlouvou nebo pfislu§nym pravnim predpisem. Za podstatné poruseni povinnosti
COMPLETE se povaZzuje zejména déletrvajici, tj. vice nez 60 (Sedesat) dnii, prodleni
COMPLETE stadnym plnénim svych podstatnych povinnosti vyplyvajicich ze Smluvniho
vztahu, tj. zejména povinnost dodat v€as a fadné sjednany Pfedmét plnéni, pricemz nesjednaji-
li smluvni strany jinak, je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy pouze v casti tykajici se
nedokonéené a neptedané casti Pfedmétu plnéni; a

(if) v dalsich piipadech stanovenych Vseobecnymi podminkami, Smlouvou nebo ptislusnym
pravnim predpisem.

XX.4 Zména ucastnika Smlouvy. Zanikem nebo smrti Objednatele Smluvni vztah mezi COMPLETE a
Objednatelem nezanika. Prava a povinnosti ze Smluvniho vztahu pifechazeji na pravniho nastupce
Objednatele.

XX.5 Zména okolnosti. Objednatel na sebe bere nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2.
Obcanského zakoniku a nemtize se tedy domahat jakychkoliv prav na zakladé jakékoliv zmény takovych
okolnosti.

XXI. Néktera prava a povinnosti smluvnich stran pr¥i predéasném ukonceni Smluvniho vztahu

XXI.1 Vyporadani. COMPLETE a Objednatel jsou povinni vypofadat sva vzajemna prava a zavazky ze
Smlouvy nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti ode dne ukonceni Smluvniho vztahu. COMPLETE v nejbliz§im
mozném terminu po ukonceni Smluvniho vztahu pteda Objednateli veskeré dosud provedené a nepredané
Casti Pfedmétu plnéni.

XX1.2 Naroky v piipadé¢ odstoupeni ze strany COMPLETE. V pfipadé pfed¢asného ukonceni Smluvniho
vztahu odstoupenim ze strany COMPLETE z divodu stojicich na strané Objednatele ma COMPLETE
narok na thradu (i) ceny pfipadajici na dosud nezaplacené a k datu t€innosti odstoupeni provedené ¢asti
Piedmétu plnéni, které Objednateli pedd, pokud se tak jiz nestalo, v souladu se Smlouvou anebo témito
Vseobecnymi podminkami, (ii) nakladl prokazatelné a tcelné vynalozenych, které vyplynou COMPLETE
v souvislosti s ukon¢enim praci na Pfedmétu plnéni, popt. vyklizenim mista plnéni, (iii) ¢astek prokazatelné
a oduvodnéné placenych COMPLETE (tyto castky se odvodi od sjednaného harmonogramu plnéni
zavazkll) jejim poddodavatelim ve spojitosti s ukonéenim smluv se poddodavateli, véetné sankci nebo
kompenzaci jakéhokoli druhu, které COMPLETE zaplati poddodavatelim v disledku ptfed¢asného
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ukonéeni Smluvniho vztahu nebo smlouvy se poddodavateli, (iv) Castek prokazatelné a odiivodnéné
placenych COMPLETE (tyto castky se odvodi od sjednaného harmonogramu praci) za rozumny a
odivodnény nakup materidlu pro provedeni zbyvajicich ¢asti Pfedmétu plnéni, (v) odpovidajici finanéni
kompenzace za dalsi prokazané ztraty, véetn€ uslého zisku, které COMPLETE utrpéla v dtsledku nebo ve
spojeni nebo nasledkem ukonceni Smluvniho vztahu.

XXI.3 Naroky v piipadé odstoupeni ze strany Objednatele.  V ptipadé pfedéasného ukonéeni Smluvniho vztahu
odstoupenim ze strany Objednatele z diivodi stojicich na strané COMPLETE ma COMPLETE narok na
uhradu (i) ceny piipadajici na dosud nezaplacené a k datu Gcinnost jiz provedené ¢asti Pfedmétu plnéni,
které Objednateli pieda, pokud se tak jiz nestalo, v souladu se Smlouvou anebo témito VSeobecnymi
podminkami, (ii) nakladt prokazatelné a uéelné vynaloZzenych, které vyplynou COMPLETE v souvislosti
s ukonc¢enim praci na Pfedmétu plnéni a vyklizenim mista plnéni. Objednatel ma v takovém piipadé narok
na nahradu Skody v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy a ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek.

XXIl.  Zaruéni podminky

XXII.1 Zaruéni podminky. Zaru¢ni podminky COMPLETE pro prodej Zatizeni, dodani Dila a poskytovani
Servisnich sluzeb (dale jen ”Zaruéni podminky”) ve znéni u¢inném k okamziku vzniku Smluvniho vztahu
plati pro vSechny smluvni vztahy pfi prodeji Zafizeni, dodani Dila a pfi poskytovani Servisnich sluzeb od
okamziku podepsani prvni pravni listiny, kterd stvrzuje uzavieni Smlouvy, do doby uplného vypotadani
vSech zavazki a pohledavek vzniklych mezi COMPLETE a Objednatelem. Pokud zvlastni uprava nékteré
otazky neni v rozporu se Zaruénimi podminkami ani jejich aplikaci vyslovné nevyluéuje, pouzije se
spole¢né s nimi jako jejich doplnéni; zvlastni Giprava obsazend v Kupni smlouvé, ve Smlouvé o Dilo nebo
Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb se pouzije pfednostné pired obecnou upravou Zarucnich
podminek. V ptipadé rozporu mezi soubézné aplikovatelnymi zvlastnimi ustanovenimi Kupni smlouvy,
Smlouvy o Dilo a Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb se pouzije zvlastni iprava obsazend ve
Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

XXII.2 Zéaruka za jakost. COMPLETE poskytuje Objednateli zaruku, ze Predmét plnéni a kazda jeho ¢ast bude
v rozsahu, na ktery se dle Smlouvy vztahuje zaruka, funkcni a zptsobilé k pouziti k obvyklému nebo
sjednanému uc¢elu, bude mit obvyklé nebo sjednané vlastnosti odpovidajici Smlouvé a obecné zavaznym
pravnim piedpisim a aplikovatelnym technickym normam vztahujicim se k Zafizeni nebo Dilu a jeho
jednotlivym ¢astem ve znéni ke dni uzavieni Smlouvy, a ze tuto jakost a vzhled si s pfihlédnutim
k obvyklému opotiebeni uchova po celou zaruéni dobu. Zaruka za jakost Zatizeni nebo Dila zanika, pokud
je Zatizeni nebo Dilo provozovano v rozporu s pfedanym navodem pro obsluhu a tdrzbu nebo v rozporu
s tcelem Dila nebo Zatizeni.

XXI11.3 Deélka a béh zaruéni doby.  Zarucni doba je stanovena Smlouvou. Zarucni doba bézi ode dne predani
Pfedmétu plnéni Objednateli. Je-li Predmét pInéni pfedavan po Castech, bézi zaruéni doba samostatné pro
kazdou samostatné piedanou ¢ast pfedmeétu plnéni, ale nejpozdéji od zahajeni uzivani Pfedmétu plnéni.
Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nebo zakaznik Objednatele nemiize uzivat Predmét
plnéni nebo jeho piislusnou ¢ast pro vady, za které odpovida COMPLETE. Neni-li zaruka stanovena

XXII.4 Vyluky ze zaruky. Zaruka za jakost se nevztahuje
XXIl.4.a.  navady:
(i) zpusobené nespravnym pouzitim Dila nebo Zafizeni, napf. pouzitim v rozporu s navodem
K uzivani a obsluze (resp. s pozadavky provoznich piedpisii a piedpisi pro udrzbu), v rozporu
s ti¢elem Dila nebo Zatizeni anebo v rozporu s technickymi normami ¢i jinymi bezpeénostnimi
predpisy platnymi v Ceské republice,

(if) po upraveé nebo provedeni jakychkoliv jinych neautorizovanych zasahti do Dila nebo Zatizeni
nebo jeho jednotlivych ¢asti bez pfedchoziho pisemného souhlasu COMPLETE Objednatelem
nebo jakoukoliv tfeti osobou odlisnou od osoby povétené ¢i schvalené COMPLETE,
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(iii) v ptipad¢ provozovani Zafizeni nebo Dila v nevhodnych podminkach, zejména v podminkach,
které neodpovidaji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi, mechanickymi anebo jinymi vlivy
predepsanému prostiedi,

(iv) zpuisobené mechanickym poskozenim, opotiebenim, Zivelnou pohromou, ohném, vodou,
statickou elektfinou, pfepétim v elektrorozvodné nebo vefejné telefonni siti, nehodou,
zapojenim do elektrické sité¢ neodpovidajicim pfislusné normeé (EN, CSN),

(V) zptsobené pouZitim neautorizovaného software ze strany Objednatele, ptipadné poéitadovymi
viry, pouzivanim jiného nez originalniho spotfebniho materialu pro provoz,

(vi) v dusledku poskozeni Dila nebo Zatizeni pfi piepravé zajistované Objednatelem nebo jim
povétenou osobou;

(vii) spottebnich dila jako jsou napt. vzduchové a jiné filtry, femeny ventilatord, loZiska, ucpavky,
nadoby parnich zvlh¢ovacty, t€snéni, ventily, naplné, kapaliny apod.

XXI11.4.b.  naDilo nebo Zatfizeni, u kterych bylo poruseno ¢i jinak poskozeno ¢i pozménéno vyrobni ¢islo nebo
jiné prvky slouzici k identifikaci anebo ochranné peceti ¢i nalepky ¢i jiné prvky ochrany slouzici ke
zjisténi neodborné manipulace, nebo u nichz byly poskozeny ¢i pozménény udaje uvedené na
zaruénim listu;

XXIl.4.c.  nazjevné mechanicky poSkozené ¢asti Dila nebo Zatizeni, a na Dilo nebo Zafizeni, u které¢ho byly

provedeny opravy, upravy, udrzba nebo jiné nepfipustné zasahy osobou neautorizovanou
spole¢nosti COMPLETE;

XXIl.4.d.  navady vzniklé v disledku vy$§i moci, ktera je definovana v ¢l. XVIII. VSeobecnych podminek.

XXIL.5 Reklamace. Oznameni vady (reklamace) Pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti, véetné popisu, jak se vada
projevuje nebo projevila, Objednatel uplatni u COMPLETE bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi,
ptipadné ve lhité stanovené Smlouvou, a to telefonicky na telefonnim ¢isle COMPLETE pro tento ticel
uréeném a Objednateli zpfistupnéném. Oznameni vady musi obsahovat tyto zakladni identifika¢ni
udaje:

a) typ resp. oznaceni Pfedmeétu plnéni a jeho zakladni specifikaci,

b) vyrobni ¢islo Pfedmétu plnéni,

¢) nazev uzivatele (organizace, kterd Pfedmét plnéni uziva),

d) jméno osoby, ktera poruchu hlasi,

e) telefonické a e-mailové spojeni na tuto osobu,

f) datum a hodinu vzniku poruchy,

g) misto instalace Predmétu plnéni (misto pozadovaného servisniho zasahu),
h) zékladni popis poruchy (vady).

XXIL.6  Resenireklamace. Bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady, ptipadné ve lhitach dale upravenych
Smlouvou, COMPLETE provéii existenci a pfi¢inu vady. Pro tyto ucely Objednatel umozni
COMPLETE potiebny piistup do mista, kde se reklamovany Pfedmét plnéni anebo jeho ¢ast nachazi,
jakoz i ptistup k Pfedmétu plnéni samému. V ptipadé zjisténi, Ze se jedna o vadu, na kterou se vztahuje
zaruka, COMPLETE ve stejné lhtté zahaji prace na odstranéni vady, které v zavislosti na povaze
reklamované vady a odpovidajiciho rozhodnuti COMPLETE budou spocivat v

e bezplatné opraveé Piedmétu plnéni nebo jeho ¢asti, nebo
e V pfipadé¢ neopravitelné vady bezplatném doddni nové ¢asti Pfedmétu plnéni,

e poskytnuti pfimétené slevy zceny Pfedmétu plnéni, kterd bude vycislena jako prokdzané
zvySené ndklady na provoz a udrzbu vzniklé Objednateli v dusledku vady.
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V ptipadg, ze vadu nelze odstranit jeji opravou ani vyménou vadné ¢asti za novou, Objednatel ma pravo
pozadovat poskytnuti pfiméfené slevy z ceny Pfedmétu plnéni, v piipadé, ze takovato vada zavaznym
zptsobem snizuje ¢i znemoziuje sjednany zpusob uziti Pfedmétu plnéni, ma Objednatel pravo od
Smlouvy odstoupit.

XXII.7  Oprava Predmétu plnéni nebo jeho ¢asti. COMPLETE je povinna ukoncit odstranéni vady opravou
Pfedmétu plnéni v nejbliz§i mozné lhite, kterou stanovi s pfihlédnutim k povaze a rozsahu vady,
pripadné ve 1huté definované Smlouvou. Nesjednaji-li smluvni strany ve Smlouvé jinak, opravy vady
Pfedmétu plnéni v ramci zaruky provadi COMPLETE v pracovni dny (pondéli az patek) od 7:30hod
do 16:30hod.

XXII.8  Bezplatné dodani nové ¢asti Predmétu plnéni. COMPLETE je povinna zajistit vyménu vadné ¢asti
Pfedmétu plnéni v nejbliz§i mozné hite, kterou stanovi s ptihlédnutim k povaze, rozsahu a typu vady
a moznostem své distribuéni sité a vyrobct, piipadné ve lhtt¢ definované Smlouvou.

XXII.9  Odstranéni vady, zaruka na provedené opravy ¢i vymény. O odstranéni vady opravou nebo dodanim
nové Casti Predmétu plnéni vystavi COMPLETE protokol, ktery podepi$i ob&é smluvni strany.
COMPLETE poskytuje zaruku na provedené opravy Piedmétu plnéni do konce zéaruky celého
Predmétu plnéni, jeho Casti nebo jeho komponenty, nejméné vSak 6 mésicti od servisniho zasahu k
odstranéni vady. COMPLETE poskytnutd zaru¢ni doba se soucasné prodluzuje o dobu, po kterou
nemohl byt Pfedmét plnéni nebo jeho ¢ast v disledku zjisténé vady v provozu vibec nebo mohlo byt
provozovano jen v rozsahu niz§im nez projektovaném podle Smlouvy.

XXII.10 Nahrada vynalozenych nakladi.  Uplatni-li Objednatel reklamaci podle téchto Zaru¢nich podminek
a COMPLETE pfti provéfovani existence, pri¢iny nebo pii odstranovani vady zjisti, Ze se nejedna
0 vady nebo o vady Vv reZzimu poskytnuté zaruky, je Objednatel povinen nahradit COMPLETE naklady
ucelné vynalozené v souvislosti se zjiStovanim pfi¢iny vady a jejim odstraiiovanim, zejména naklady
na opravu, material, manipulaci a dopravu, a to na zaklad¢ vyuctovani pfedlozeného COMPLETE a
zptsobem a ve lhtitach podle VSeobecnych podminek.

XXII.11 Reklamace vad Pfedmétu plnéni v ptipadé poddodavky. Pro ptipad, ze COMPLETE provadi ¢ast
Predmét plnéni v ramci poddodavky jako poddodavatel a Objednatel je hlavni dodavatel Predmétu
plnéni jako celku, plati, ze ptipadné vady Predmétu plnéni, za které COMPLETE odpovida, reklamuje
vici COMPLETE zéakaznik Objednatele, o ¢emz je Objednatel povinen svého zakaznika neprodlené
informovat, neni-li smluvnimi stranami vyslovné stanoveno jinak.

XXII.12 Pozastaveni feSeni reklamace. V ptipadé, Zze Objednatel bude v prodleni s tGhradou splatnych
pohledavek vic¢i COMPLETE, je COMPLETE opravnéna, aniz by se tim dostala do prodleni,
pozastavit svoji ¢innost dle ¢lanku I11.5 az do doby, nez budou vsechny pohledavky COMPLETE v
plné vysi uhrazeny.

XXII.13 Podminky zaruky pii prodeji Zafizeni nebo dodani Dila. COMPLETE poskytuje zaruku za jakost
Zatizeni, at’ jiz jde o Pfedmét koupé nebo predmét Dila, v délce, ktera je uvedena ve Smlouvé. Délka
zaruéni lhity pocind béZzet od data uvedeni Zafizeni do provozu nebo od data pfedani Zatizeni
Objednateli nebo zékaznikovi Objednatele, pod podminkou instalace a uvedeni Zatizeni do provozu ze
strany COMPLETE nebo ji autorizované servisni organizace. Podminkou veskeré zaruky za Zatizeni
je rovnéZz pravidelny hrazeny servis Zafizeni provadény 2x/4x ro¢né (v zavislosti na rozsahu
provozovani Zatizeni béhem roku — sezonni/celoroéni provoz) ze strany COMPLETE nebo ji
autorizované servisni organizace za pouziti originalnich nahradnich dilt na zakladé Servisni smlouvy
uzaviené nejpozdéji do 45 dni od uvedeni Zatizeni do provozu, a to po celou dobu zaruky. Pokud
uvedeni Zatizeni do provozu provede jind odborna chladirenska firma zaruka za jakost Zafizeni se
neposkytuje a COMPLETE zajistuje po dobu zaru¢ni lhity (uvedené ve Smlouve), ktera bézi od data
pievzeti Zaiizeni Objednatelem nebo jeho zakaznikem, pouze bezplatnou dodavku nahradnich dila za
vadné dily Zatizeni, a to ze skladu COMPLETE CZ. Vyménu dilu si zajistuje Objednatel na vlastni
naklady.

XXII.14 Podminky zaruky Servisnich sluzeb. Pro zaruku za Servisni sluzby plati ustanoveni tohoto ¢lanku
pfimétené per analogiam s tim rozdilem, z2 COMPLETE poskytuje Objednateli zaruku na Servisni
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sluzby a na dodané dily v délce uvedené ve Smlouvé, a s rozdily sjednanymi ¢i vyplyvajicimi z povahy
Servisnich sluzeb.

Praha dne 1.1.2024

Za COMPLETE CZ, spol. s r.o.
Martin Petrovka, jednatel

Tyto VSeobecné podminky jsou pristupné na webu COMPLETE CZ, spol. s r.0.
dostupné na internetové adrese Wvw.COMPLETECZ.cz .
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